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Uvod

V uvode diplomovej prace sa zvykne konstatovat, ze pri vyskume bol jednym z klu€ovych problémov
nedostatok vhodnej literatury, Ze skimana oblast este nie je dostatoéne prebadana. Fenomén internetu zrejme
nemozno charakterizovat’ vystiznejSie, ako konstatovanim, Ze pri priprave tejto prace bol problémom naopak
nadbytok literatury.

Prvé internetové média vznikli len pred necelym desatro€im a o Specifickej etike tychto médii sa v USA
zacalo hovorit’ len pred niekolkymi rokmi. Na Slovensku doteraz diskusia na tuto tému podla nasich poznatkov
nebola otvorena Ziadnou vedeckou pracou, dokonca ani ¢lankom v novinach. Chybaju teda nazory autorov
z rozliénych krajl’n1, chyba pohlad z dlhdieho ¢asového odstupu, uplne absentuje nazor SirSej verejnosti mimo
okruhu zainteresovanych (zvac8a predstavitelia akademickej obce a ,zasluZili novinari“ inni v internetovych
médiach) a takisto zatial chybaju hibkové vyskumy stavu etiky v internetovych médiach.

Napriek tomu pri zhromazdovani materidlov ich rozsah velmi rychlo presiahol moznosti skiumania v ramci
tejto prace avramci jej stanoveného rozsahu. Diela americkych autorov venujuce sa problematike
internetovych médii nam boli totiz rovnako dostupné, ako pri tradi€nom skumani? texty slovenské. Ako priklad
mozno uviest niekolko desiatok hodin zvukového zaznamu z konferencie venovanej Specialne problematike
etiky a hodnét v novych médiach, ktora sa konala v USA uz v roku 1997. ESte pred piatimi-desiatimi rokmi by
bolo prakticky nemozné dostat sa k podrobnému zédznamu celej vedeckej konferencie, ktora sa konala na
opac¢nom konci sveta. Odstranenie technickej bariéry vSak nerieSi problém, ako efektivne spracovat také
mnozstvo informacii, aké predstavuje zvukovy zdznam niekolkodhovej diskusie.

Internet je globalne médium a doterajSie skusenosti ukazuju, Ze podfa vyvoja v bohatSich krajinach mozno
relativne presne predpovedat’ vyvoj internetového trhu kdekolvek na svete. Zapadna Eurdpa o niekolko rokov
zaostava za USA a o niekolko dalS$ich rokov ,predbieha“ napriklad Cesku republiku, za ktorou zasa Slovensko
zaostava priblizZne o dva-tri roky.

Tato skutocnost definuje aj ciel naSej prace: nemozno predbehnut rozvoj spolo€nosti a nahlym skokom
vyrovnat rozdiel v zZivotnej Urovni, zato je vS8ak mozné a dokonca velmi rozumné hovorit o problémoch, ktoré sa
objavuju zatial len v naznakoch.

V oblasti etiky vo vacSine pripadov nemozno davat presné navody, nemozno predkladat kvantitativne
analyzy a jednoznaCné zavery. Nasim ciefom bolo skér naznacit vychodiska - Specifika internetovych médii
oproti tradi€nym medialnym formam - a uréit’ okruhy otazok, ktoré sa v sucasnosti rysuju ako potencialne
etické problémy internetovych médii, pripadne uz etickymi problémami su, no verejnost ani sami novinari ich tak
zatial nevnimaju.

Ma zaciatku prace uvadzame definicie zakladnych pojmov a stru¢ne vysvetlujeme podstatu internetu
s prihliadnutim na nové mozZnosti, ktoré ponuka médidm. V druhej kapitole popisujeme rozdiely medzi tradi€nym
publikovanim (Ci vysielanim rozhlasu alebo televizie) a Sirenim komunikatov prostrednictvom medzinarodnej
pocitacovej siete.

Jadro prace tvori tretia kapitola, v ktorej podrobne rozoberame jednotlivé etické problémy, s ktorymi sa
mbze stretnut Zzurnalisti pracujuci v internetovych médiach. Pri kategorizacii jednotlivych problémov sme
nepouzili Struktiru tradi¢ného etického kddexu, kedze ziaden celkom nevyhovoval nasim potrebam. V mnohych
pripadoch je totiz pri internetovych médiach nutné zdéraznit viaceré aspekty problému, ktorému sa v tradicnom
kédexe venuje len par slov, a naopak - pri niektorych bodoch nie je z hladiska internetovych médii dévod na
hibSiu analyzu. Az na vynimky sme sa teda sustredili iba na tie problémy, v ktorych existuju mozné odliSnosti
medzi tradi€nymi a novymi médiami. V prilohe €. 1 v8ak Citatel méZe najst prehlad obsahu prace kopirujuci
Strukturu etického kédexu Slovenského syndikatu novinarov.

V 8tvrtej kapitole sa venujeme problémom, ktoré Cakaju vo veku internetu novinarov z tradi€nych médii -
jednym z nich je napriklad otadzka spravneho citovania internetovych zdrojov.

Je nutné upozornit este na niektoré Specifika v odkazovani na zdroje informacii, ktoré uvadzame v tejto
praci. Pri citovani z internetu sa totiz niektoré inak povinné Udaje nedaju zistit, resp. nemaju zmysel (miesto
vydania a strana v dokumente), iné su nejednoznacné (napr. datum - jeden dokument méze byt viackrat
upravovany, datum navyse vobec nemusi byt uvedeny). Pri citovani preto zvacSa neuvadzame miesto vydania
ani stranu, kedze takato identifikacia pri internetovych zdrojoch zvacsa neexistuje. Na druhej strane je vSak
unikatna internetova adresa (URL) jedinym udajom, ktory v absolutnej vacésine pripadov kazdy dokument
identifikuje jednoznacne.

' Vv&gsina pouzitej literatury vychadza z etickych novinarskych standardov beznych v USA, ¢o vSak podfla nasho
nazoru neznizuje ich relevantnost, naopak, v niektorych pripadoch nas upozorfiuje na ,vysSie etické
?oiiadavky“, na ktoré zvykneme na Slovensku Casto bez premys$lania rezignovat.

Rozumej skimani prameriov dostupnych len v tradi¢nej forme (na papieri).
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1. INTERNET AKO NOVE MEDIUM. DEFINICIA POJMOV.

1.1 Co je to internet

Co je to internet? Podla Encyklopédie praktickej Zurnalistiky ,celosvetovy systém prepojeni po&itacovych
sieti, ktory funguje na zaklade jednotného komunikacného protokolu TCP/IP? Podrla Specializovaného
internetového slovnika The Internet From A to z ,medzinarodny systém navzajom prepojenych pocitacovych
sieti, ktory umozriuje fungovanie rozlicnych druhov datovej komunikacie*.* Podra encyklopédie Britannica ,siet’
spajajuca mnoZstvo pocitacovych sieti, zaloZena na spoloénom systéme adries a komunikaGnom protokole
TCP/IP.“° Klacovymi terminmi vSetkych definicii nie je termin ,TCP/IP*, ale skor slova ,rozli¢né druhy datovej
komunikacie* a ,mnozstvo pocitaCovych sieti“. Internet je totiz velmi réznoroda siet umozfiujuca fungovanie
velmi odliSnych sluzieb - ktoré je dokonca velmi tazké zahrnut pod spolo¢nu definiciu.

Internet - to je elektronickd posta (e-mail), internet je aj World Wide Web (skratene web &i www), ale
internet, to suU aj menej zname sluzby ako FTP, Gopher, Usenet, IRC &i Telnet.

1.1.1  Web (www - z angl. World Wide Web - celosvetova pavucina)

Web je z pohladu online médii kli€ovou technoldgiou. Webové stranky, ktoré niekto ulozi na pocitaéi (tzv.
serveri) pripojenom do internetove] siete, si méze prezriet ktorykolvek iny uzivatel internetu. Vo forme
webovych stranok su publikované vSetky internetové vydania dennikov a ¢asopisov, svoje webové stranky maju
televizie i rozhlasové stanice. Webové stranky mézu obsahovat' text, obrazky, priamo na nich sa mézu spustat
aj videosnimky (v obmedzenej forme na nich dokonca méze hrat’ hudba).

Web je vo svojej podstate jednosmerné médium a najviac sa bliZi klasickej definicii masovej komunikéacie.
UzZivatel - Citatel webovej stra’mky6 nema priamo moznost zasahovat do jej obsahu, pokial mu to neumozni
priamo vydavatel, napriklad vo forme diskusného féra pridaného k €lanku.

Web je mimoriadne popularny a tak sluzi aj ako rozhranie k inym sluzbam internetu. Na webovej stranke
moéze byt napriklad rozhranie k e-mailovej schranke (moznost zriadit si vlastni e-mailovi schranku ponuka
napriklad aj televizna stanica CNN na www.cnn.com), kedy uzivatel piSe text elektronickej posty priamo do
webovych formularov.” Priamo z webovej stranky moze tieZ viest odkaz na subor dostupny cez FTP - takyto
prenos je totiz rychlejsi, nez prenos priamo zwebu®, takisto tu moze byt integrovana aj gopher-stranka di
rozhranie k IRC.

1.1.2 E-mail (z angl. electronic mail, elektronicka posta)

Spolu s webom je e-mail jednou z dvoch zdaleka najpouZivanejSich internetovych sluzieb. E-mail méze
majitel
e-mailovej schranky adresovat jednej alebo aj viacerym osobam - podmienkou je znalost ich presnych adries.
Mnohé internetové média e-mail vyuzivaju ako doplnkovu formu distriblcie informacii pri elektronickom
publikovani. Viaceré Casopisy vychadzajuce na webe napriklad rozosielaju ludom, ktori o to poziadali, e-mailom
avizo vzdy, ked vyjde nové Cislo - obsahom aviza je zvacSa struény prehlad novych &lankov. Ak si ich chcu
prilemcovia precitat celé, musia si otvorit priamo webovl stranku s prislusnym ¢lankom. Takisto vSak touto

formou mézu byt distribuované aj kompletné &lanky - dokonca vo forme webovej stranky, ktora sa de;

jednoducho »prilozit
k e-mailu. E-mail je takisto oblubenou formou distribdcie ,vystrizkovych® sluzieb - mnozstvo fudi dostava kazdé
rano do

e-mailovej schranky vyber najzaujimavejSich Clankov z novin z celého sveta o témach, ktoré ich zaujimaju.
Vyhodou je, Ze samotny ¢lanok je vZdy len ,jedno kliknutie daleko® - Citatelovi staci v e-maili kliknat mySou na
nadpis ¢lanku, ktory ho zaujme, a okamzite sa dostane na konkrétnu stranku danych novin &i ¢asopisu, na
ktorej najde cely text ¢lanku.

Okrem toho existuju aj Specialne internetové periodika, ktoré vychadzaju len v e-mailovej forme. Ich
vyhodou je, ze si ich mdézu bez problémov precitat aj ludia s pomalym pripojenim - prenos e-mailu

® OSVALDOVA, Barbora - HALADA, Jan a kol.: Encyklopedie praktické Zurnalistiky. Praha : Libri, 1999. s. 81.
* COWPERWAIT, John - FLYNN, SIMON: The Internet from A to Z. Cambridge : Icon Books 2000, s. 320.

> ENCYCLOPEDIA BRITANNICA. [cit. 2001-01-26]. Dostupna cez www: <http://www.britannica.com>.

® Termin ,uzivatel“ sa v slovenskej praxi velmi ¢asto pouziva aj na oznacenie Citatelov/divakov internetovych
médii, kedze ,uzivatelia“ su na internete ¢asto zaroven divakmi aj Citatelmi (internetova stranka dennika méze
napriklad obsahovat videoukazky).

" Pric¢om e-mail je v skutoénosti od webu Uplne nezavisla sluzba.

8 Vtedy sa nepouziva protokol FTP, ale HTTP.

% Z angl. ,attachment” - priloha.


http://www.britannica.com

s jednoduchym textom do pocitaca je vzdy rychlejSi, nez prenos celej webovej stranky. S rozvojom internetu
tieto typy médii Coraz viac ustupuju do Uzadia, resp. prechadzaju na kombinovanu formu publikovania web + e-
mail.

E-mail je takisto pre internetové média mimoriadne uzito¢nou formou spatnej vazby - nielenze je mozny
priamy kontakt Citatelov s jednotlivymi redaktormi, ale kedZe odoslanie e-mailu predstavuje pre Citatelov ovela
mensiu zataz, ako odoslanie klasického listu (netreba kupovat’ obalku &i nosit list na postu, navyse e-mail je
zadarmo), Citatelov uvedenie
e-mailovej adresy vyrazne motivuje ku kontaktu s redakciou. Tento predpoklad v pinej miere potvrdzuje uz aj
slovenska prax’ (V|ac v podkapitole Spatna vazba).

1.1.3 FTP (angl. File Transfer Protocol - protokol na prenos suborov)

Sluzba FTP umozfiuje prenos fubovolnych siborov medzi dvoma pocitaémi, zvaé$a medzi serverom'!,
kde je subor uloZeny, a pocitatom uzivatela'?. Z hladiska internetovych médii je to okrajova sluzba, napriek
tomu v8ak su oblasti, kde sa vyuZiva. Niektoré internetové €asopisy, ktoré sa venuju pocitaovym hram, maju
napriklad vlastné FTP servery, z ktorych si mézu Citatelia stiahnut ukazky recenzovanych hier (tzv. dema).
Nevyhodou je, Ze na pripojenie cez FTP sa zvacsa pouziva Specialny softvér, hoci stahovat subory cez FTP je
zvacSa mozné aj s pouzitim bezného internetového prehliadaca. Zriadenie FTP serveru umoznuje internetovym
gasopisom ponuknut aj stbory, ktorych naéitavanie by bolo pri umiestneni na webe prili§ zdihavé - mohli by to
byt napriklad videa ¢i softvér, ktory je v Casopise recenzovany. Tuto moznost vSak zatial vyuziva len velmi
malo medialnych serverov. S rozvojom rychlejSieho pristupu na internet by sa vSak mohlo stat pouzitie FTP pre
internetové média zaujimavejSim.

1.1.4 IRC (angl. Internet Relay Chat - (volne) priamy internetovy

rozhovor)

IRC je velmi oblubenou sluzbou najma medzi mladymi fudmi. UmozZriuje im komunikaciu v realnom ¢ase -
slova, ktoré napiSu do pocita€a, sa prakticky okamzite (po kazdom riadku) objavuju na monltoroch ostatnych
ucastnikov rozhovoru, ¢o umoziuje velmi zivu, zvacSa odlahCenld a nezavaznu konverzaciu™. IRC funguje
rovnako ako Usenet i e-mail na systéme samostatnych irc-serverov, na pristup do tejto S|ete je potrebné
vlastnit' Specialny pocitatovy program. Na samotnom webe existuje v8ak mnoZstvo sluzieb, ktoré umozniuju
rovnaky Zivy rozhovor ako IRC, hoci funguju na inom technickom principe.

Prave tento systém sa pomerne €asto vyuZiva aj v mternetovych médiach - novinari mézu totiZ touto
formou organizovat’ napriklad zivé rozhovory so znamymi osobnostami™ . Otazky tu kladu zvacsa iba Citatelia,
pricom v8ak redaktor spravidla rozhoduje o tom, ktora otédzka bude zverejnené ana ktoru bude osobnost
odpovedat.

Na Slovensku tento spdsob rozhovorov vyuziva dennik SME. Na jeho webovej stranke je permanentne
k dispozicii ,chat“ - okno v IRC-Style, kde mézu ditatelia diskutovat medzi sebou. Spravidla raz za tyzden sa tu
uskuto€ni v denniku vopred avizovana diskusia s hostom, ktorom kladie otazky moderator z redakcie, ale najma
Citatelia. Vyber z najzaujimavejSich rozhovorov je potom publikovany priamo na strankach dennika SME. Od
tradi€nych rozhovorov v novinach sa rozhovor cez IRC vyrazne odliSuje - otdzky i odpovede su zvy€ajne velmi
kratke, tykaju sa vefmi rozmanitych tém a malokedy sa kladu doplfiujuce otazky k odpovediam, €o je dané tym,
Ze kazdu otazku zvaé3a poloZi iny Clovek. Aj tak je v8ak ,IRC-rozhovor® zaujimavym dopinkom tradiCnych
Zanrov rozhovoru a mozno predpokladat, Ze internetové média ho budu vyuZivat Coraz CastejSie.

1.1.5 Usenet (diskusné skupiny, diskusné konferencie)

Usenet je jednou z najstarsich sluzieb internetu. Umozruje diskusiu fTubovolného poctu ludi v diskusnych
skupinach (tzv. newsgroups). Systém Usenet funguje na samostatnych usenetovskych serveroch, na ktorych su

10 Napriklad autor tejto prace dostal za 15 mesiacov, kedy pésobil ako veduci redaktor pocitacovej prilohy
dennika SME a citatelia mali k dispozicii poStovu adresu i adresu elektronickej poSty, 4 reakcie a podnety od
CItatelov formou listu alebo koreSpondencného listku a priblizne 70 - 100 formou e-mailu.

' Server j je pocitac pripojeny do internetovej siete, ktory poskytuje sluzby ostatnym poditaCom. Existuje viacero
druhov serverov - postove servery umoznuju prenos elektronickej posty, na webovych serveroch su ulozené
webstranky FTP servery ,skladuju“ subory a umoziuju ich prenos k uzivatefom.

Vtedy ide o tzv. ,download® - stahovanie suboru zo serveru, opakom je ,upload® - prenos z pocitaca uzivatela
na internetovy server (,do internetu®).

® Pozri prilohu €. 2.

\/ marci 2001 absolvoval svoj premiérovy rozhovor na internete takymto spésobom napriklad aj Vladimir
Putin, nasledujuc mnohé hlavy statov zapadnych krajin. Ten isty mesiac na svojej webovej stranke prvykrat
s internetistami diskutoval aj Vaclav Havel.



ulozené vSetky spravy v danej diskusnej skupine. Kazda nova sprava, ktord ucastnik konferencie odoSle na
najbliz8i usenetovsky server, sa postupne rozosle dalej na ostatné servery, kde si ich mézu precitat’ ostatni
diskutujuci. Na rozdiel od IRC sa tu teda nediskutuje v realnom Case - spravy su dlhsie, Casto sa rozoberaju aj
zlozité a zavazné problémy. Diskusnych skupin su na svete miliébny, maju relativne stabilna hierarchicku
Strukturu. Zakladom je desat’® hlavnych korenovych nazvov: su to alt (alternative - lubovolna téma), biz
(business - obchod), comp (computers - pocitace), humanities (humanitné vedy), misc (miscellaneous -
rozlicné), news (informacie o Usenete), rec (recreation - volny &as), sci (science - veda), soc (society -
spolocnost) a talk (rozhovor). Pod nimi sa hierarchicky vetvia daldie podskupiny (napr. misc.news je podskupina
pre diskusiu o aktualnych spravach) az k nazvom jednotlivych skupin. Napriklad diskusiu o aktudlnom diani
v Bosne mdzeme najst na misc.news.bosnia, odbornikov na jazyk sanskrit zasa
v humanities.language.sanskrit.

Spravy v diskusnych skupinach sa daju Citat aj cez niektoré webové sluzby, najznamejSou je
www.deja.com, v sucasnosti uz fungujuca na adrese groups.google.com. Tu je mozné vyhladavat v archivoch
starSich sprav, €o je niekedy jediny spdsob, ako na internete najst velmi Specificku informaciu. Cez DejaNews
je zaroven mozné do diskusnych skupin aj prispievat.

Diskusnym skupinam su svojou podstatou velmi pribuzné e-mailové konferencie, hoci funguju na uplne
inom technologickom zaklade. V poslednom Case Ciasto¢ne vytlacaju Usenet, kedze sa kvoli nim netreba
pripajat na Specialny server, ale staci, ak ma uzivatel e-mailovu adresu. E-mailové konferencie ako pridanu
sluzbu vyuzivaju aj mnohé internetové média. NajznamejSou e-mailovou konferenciou na Slovensku je ,sme-I*,
diskusna skupina dennika SME, do ktorej sa najma v minulosti zapajali aj viaceré zname osobnosti (Jaro Filip,
Peter Breiner). Odkaz na jej web je mozné n3jst na titulnej stranke www.sme.sk, priame prepojenie medzi
internetovym €i papierovym vydanim SME a diskusnou skupinou v3ak neexistuje.

Prikladom kvalitnej prace s e-mailovymi konferenciami su naproti tomu dve diskusné féra (pre
zadiatoénikov a pokrogilych) &eského ¢&asopisu Internet. Ugastnici konferencie (vaésinou su aj d&itatelmi
papierového vydania Casopisu) tu kladu otazky, ziadaju o pomoc pri rieSeni problémov, s ktorymi si sami
nevedia poradit. Odpovede im posielaju nielen ostatni Citatelia, ale aj samotni redaktori ¢asopisu Internet.

NajzaujimavejSie problémy spolu s odpovedami su potom uverejnené v Casopise. Rovnako su
v papierovom vydani Casopisu uverejiiované aj otazky Cditatelov, na ktoré nedokazal v konferencii nikto
odpovedat - &itatelia potom mézu radu zaslat priamo do redakcie. Casopis internet takto ziskava nielen
hodnotny material do svojho papierového vydania a podnetnu spatnu vazbu od Citatefov, ale zaroven si zvySuje
prestiz u Citatefov, ktorym pomaha riesit ich problémy. Takéhoto otvorenia Citatefom by vSak asi nebolo
schopné kazdé tradi¢né médium - v priamej diskusii mnoZstva fudi sa totiz velmi rychlo ukaZze, ked redaktor nie
je dostatocne fundovany a v skuto€nosti nedokaze odpovedat na otazky o predmete, ktorému sa sam venuje.

1.1.6 Telnet

Sluzi na priamy pristup k vzdialenému pocitacu a umozfiuje na nom pracovat tak, akoby uzivatel sedel
priamo pri nom. Tato sluzba sa méze vyuzit napriklad na Citanie elektronickej posty v starSich systémoch, kedy
sa posta neprenasa do pocitaCa uzivatela, ale zostava na postovom serveri. V su€asnosti sa Telnet, ktory
vznikol eSte v prvej polovici 70-tych rokov, pouziva uz zriedka. V internetovych médiach nema priame
uplatnenie.

11.7 Gopher

Gopher je v suCasnosti uz prakticky mftva sluzba. Da sa povazovat za predchodcu webu - obsahuje
hypertextové odkazy, ale ziadne obrazky &i grafické prvky, len text. Stranky pre Gopher sa uz v sucasnosti
nevytvaraju, skér vytvorené dokumenty, najma z akademickej sféry, sa vSak daju stale prehliadat v beznom
internetovom prehliadadi. Z hladiska internetovych médii prakticky nema vyznam.

1.2 Co su internetové média

Ziaden zo slovenskych slovnikov neobsahuje definiciu pojmu internetové, online &i nové média. Rozsiahlu
definiciu tykajucu sa internetovych médii vS8ak ponuka Encyklopedie praktické Zurnalistiky pod heslom
Zurnalistika na internetu: ,(z angl. on-line journalism) - Zurnalistick& ¢innost’ vyuZivajica k distribucii vysledkov
svojej prace internet. Od Zurnalistiky v tradi¢nych médiach sa lisi predovsetkym formou; vyuzZiva hypertext
a multimedialnost digitalneho prostredia internetu ku kombinacii textovej, zvukovej a obrazovej informacie. «d6
Zakladna informacia je dalej doplnena: ,Zurnalistika sa na internete deli zhruba do dvoch skupin. Do tej prvej
patria ,internetové varianty” uz existujacich agentdr, novin, éasopisov (...), pripade poskytované spravodajstvo
uZ existujucich rozhlasovych a televiznych stanic (...). Druht skupinu tvoria periodicky obnovované webové
stranky zverejriujuce Zurnalistické materialy vSetkych Zénrov iba pre uZivatelov internetu. Tieto internetové

oy skutocnosti viacero, vymenovanych desat vSak tvori absolutnu vacsinu usenetovskych skupin.
'® OSVALDOVA, Barbora - HALADA, Jan a kol.: c. d., s. 220
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periodiké, nazyvané niekedy tiez »€-zines” (z angl. electronic magazines = elektronické ¢asopisy), maju
najréznejsiu periodicitu, tematické aj Zanrové vyhranenie. MnoZstvo z nich sa pohybuje na hranici amatérskej
a profesionalnej tvorby, niektoré z nich si uz ziskali prestiz aj v Zurnalistickych kruhoch a byvaju citované aj ako
zdroj (...)."

Za internetové média budeme teda povazovat Casopisy vychadzajluce iba v internetovej forme, ale aj
internetové ,mutacie“ '’ klasickych médii - webové stranky novin, asopisov a televizii.

Hranica medzi tymito dvoma skupinami v8ak nie je ostra arozdiely sa neustale zmensSuju: maloktora
internetova mutacia klasickych médii si uz totiz dnes vystadi len s publikovanim toho istého obsahu, ako vo
svojej papierovej &i ,televiznej forme®, na druhej strane pozname priklady ¢asopisov, ktoré vznikli vyhradne na
internete a neskér zacdali vychadzat' aj v klasickej podobe, pripadne (CastejSie) zacali €lanky z nich prenikat do
klasickych médii vdaka spolupraci ,novych vydavatelov* s vydavatelmi tradiCnych médii.

Samotny pojem ,internetové meédia“ nie je eSte na Slovensku ustaleny. Najma v angli¢tine sa neraz
synonymne pouzivaju najma pojmy ,nové média“ (new media) €i ,online média“ (on-line media). Zo vSetkych
troch pojmov ma termin ,nové média“ najsirSi obsah - zahfiiat podehh mézZeme napriklad komunikaciu
prostrednictvom distribuovanych datovych CD nosiCov alebo pomocou fubovolnej inej ,novej* digitalnej
technologie. UzSim pojmom je termin online média, pod ktorymi sa rozumeju vSetky média pripojené na
internet, resp. dostupné v urcitej forme cez internet. V nasej praci pouzivame termin internetové média, ktory
najlepSie vystihuje podstatu daného obsahu, i ked najma k pojmu online médiégje prakticky synonymny.

Otazne je, &i by mal byt internet zahrnuty medzi ,elektronické média“’® - jeho podstata je nepochybne
elektronicka, vzhfadom na to, Ze v sucasnosti sa pod tymto pojmom stale Standardne rozumie dvojica rozhlas-
televizia, budeme tato jazykovu zotrvaénost reSpektovat.

Internet je mimoriadne mladé médium, samotny pojem ,internet* sa aj v angli¢tine za¢al pouzivat az
zacCiatkom 90-tych rokov a v slovenéine aZ v polovici uplynulého desatro€ia. Pri pouzivani tohto slova preto
dochadza k mnohym nejasnostiam a nepresnostiam. Ziskavame napriklad informacie prostrednictvom
internetu (cez internet) alebo zinternetu?'®  Za zdanlivo lingvistickym problémom sa v skuto€nosti skryva
kluGova otazka: ,Je internet len prostriedkom na prenos informacii (ako napriklad televizor), alebo je aj
samotnym médiom (ako napriklad televizia - institucia)?“ S tym priamo suvisi problém, &i sa ma slovo internet
pisat s malym alebo velkym ,i“. V slovencine sa pouziva malé ,i“ ,internet* je vSeobecné podstatné meno -
pocCitatova siet je teda povazovana za rovnaky prostriedok komunikacie, ako napriklad telefon &i fax.
V angli¢tine ale napriklad aj v pribuznej Cestine (!) je vSak slovo ,Internet® povaZzované za vlastné podstatné
meno - chape sa ako nazov jedine¢nej poéitadovej multisiete. Popri tom vSak v Cechach niektori odbornici
donedavna presadzovali aj nazor, Ze internet by sa mal pisat raz s vefkym ,I* (ked hovorime o konkrétnej
pocitacovej sieti - ,naSiel som na Internete”) ainokedy s malym ,i“ (ked je internet prostriedok prenosu
informécii - ,budem ta kontaktovat' cez internet). Tento spdsob pisania by bol pravdepodobne najpresnejsi.
Internet je totiz v pripade prvého druhu internetovych médii - v pripade mutacii médii tradi¢nych - skutoCne
Casto len technickym prostriedkom na prenos informacii: ak cez internet niekto pozera TV Markiza, nema
informacie z internetu, ale jednoducho informacie z TV Markiza a zaroven informéacie cez internet. Ak vSak novu
Sokujucu informaciu prinesie vyhradne internetovy spravodajsky server, je to informacia z Internetu®, lepsSie
povedané z webovej stranky.

1.3 Publikum internetovych médii

Kto je potencialnym recipientom komunikacie internetovych médii? Spoznanie vlastného publika je jednou
z klu€ovych uloh kazdého média. V pripade internetu pritom samotnej analyze Struktary vlastného Citatelského
¢i divackeho zdzemia musi predchadzat eSte jeden krok - zistenie, kto ma vobec moznost’ komunikat prijat.
V pripade televizie sa potencialne publikum vymedzuje odpovedou na otazku: ,Vlastnite televizny prijima&?“
V pripade tlate sa za potencialne publikum povazuju vsetci ludia Zijuci na uUzemi pokrytom distribu¢nym
systémom tlage, ktori navySe vedia Citat a rozumeju jazyku, v ktorom médium komunikuje.

7\ zavislosti od toho, aku pozornost to-ktoré médium svojej internetovej verzii venuje, sa zvacsa lisi aj termin,
ktorym ju oznacuje: od najjednoduchse;j ,internetovej stranky novin“ cez ,internetovi mutaciu“ az po
sinternetové vydanie®. Slovensky rozhlas napriklad spustil v juni 2000 ,siedmy okruh Slovenského rozhlasu -
Réadio INET“. Siedmym okruhom nie je pritom ni€ iné, ako webova stranka rozhlasu, na ktorej je mnozZstvo
informacii dostupnych v obrazovej, textovej aj zvukovej podobe (tak mdzu Slovensky rozhlas pocuvat napriklad
Slovaci v zahraniéi). V redakcii Radia INET pracovalo v ¢ase jeho vzniku Sest udi.

'® Rada Eurépy napr. podla Odporucania €. R(97)19 o zobrazovani nasilia v elektronickych médiach vyslovne
zahfna internet spolu s videom na objednavku (video-on-demand), interaktivnou televiziou a samozrejme
rozhlasom a televiziou medzi elektronické média.

9 Ako priklad na zmatenie pojmov mozno uviest manipulovanie s terminom internet na webovej stranke
http://www.zive.sk (priloha &. 3) - v favom stipci hore je mozné najst vyhladavaci formular s textom ,Atlas.sk:
Hradaj na Internete” (s velkymi ,I“) a v pravom stipci niz$ie zasa ,Centrum.sk: hladaj v internete”.

2 velke pismeno sme pouzili na zvyraznenie rozdielu - podla pravidiel slovenského pravopisu by samozrejme
aj tu mal byt ,internet.
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KedZe v8ak televizny prijimaé vlastni uz vaésina domacnosti a €itat' vie absolutna vacsina populacie,
zistovanie tychto Udajov uz neprina8a nijaké podstatné udaje a pre konkrétne médium nema prakticky zmysel.

V pripade tak mladej technoldgie, akou je internet, je vSak definicia potencialneho publika internetového
média neodmyslitelnym krokom k dalSej analyze.

Pri uréovani potencialneho publika internetovych médii nehra - tu je vyrazny rozdiel oproti televizii,
rozhlasu ¢i tlagi - prakticky nijaku ulohu geograficka poloha. Klu¢om je skor socialny status, vzdelanie vek,
pohlavie a niektoré dalSie ukazovatele. Americky turista na himaldjskom kon¢iari je ovela pravdepodobnejSim
recipientom internetového média, nez bezdomovec v New Yorku. Vdaka dokonalému pokrytiu Zemegule
satelitnym signalom je totiZ technicky mozné pripojit sa na internet prakticky z ktoréhokolvek miesta na svete.

Vo v3eobecnosti predstavuju potenC|aIne publikum internetovych médii zva&8a muzi, prislusnici vyssej
a strednej vrstvy, mladi fudia a belosi.”’ Tieto rozdiely sa v8ak vo vyspelych krajinach postupne stieraju -
v Spojenych Statoch sa uz napriklad na internet pripaja viac zien, nez muzov, takisto vlady vyspelych Statov
podnikaju mnohé kroky, aby umoznili pripojenie na internet aj tym chudobnejSim.

Moznost pristupu na internet malo na celom svete koncom roku 2000 podfa odhadu spoloénosti Nua®
viac nez 400 miliénov ludi, t. j. necelych 7 percent populacie na Zemi. Pre porovnanie - rok predtym to bolo len
200 miliénov, koncom roku 1997 100 miliénov, v roku 1995 priblizne 25 miliénov ludi a v roku 1993 len asi 90-
tisic (!) ludi. Podla projekcii do buducnosti by mal v roku 2005 dosiahnut pocCet uzivatelov internetu jednu
miliardu.

Medzi jednotlivymi regionmi sveta su obrovske rozdiely - - v Spojenych Statoch americkych ma pristup
na internet uz viac nez polovica obyvatelov, podobne st na tom napriklad Skandinavske krajiny &i vyspelé $taty
v juhovychodnej Azii 2 Naopak pripojenie v Afrike s vynimkou Juhoafrickej republiky je prakticky nulové.

Treba podotknut, Ze rézne odhady ,poctu ludi na internete* sa od seba vyrazne odliSuju. Vyplyva to
z toho, Ze neexistuje presna definicia ,internetového uzivatela® - je nim Clovek, ktora sa aspon raz v zivote
pripojil na internet, ten, kto sa pripoji aspon raz za mesiac alebo len ten, kto internet pouziva pravidelne? Kedze
rézne vyskumné agentury pouzivaju ro6zne metodiky, porovnavanie udajov pre jednotlivé krajiny nemusi byt
presné.

Z hladiska internetovych médii a nam| skumaného potencialneho publika ma zrejme najvacsi vyznam
informéacia o tom, kofko ludi ma moznost®* pripojit sa na internet, bez ohladu na to, ¢i a ako ¢asto ju vyuzivaju.

1.3.1 Internet na Slovensku

Rézne odhady poétu pouzivatelov internetu v Slovenskej republike sa takisto od seba navzajom vyrazne
odliduju. Podla prestiznej agenttry Taylor Nelson Sofres, ktorej spravu uverejnila agentira CTK 4. decembra
2000, pravidelne surfuje na internete 15 - 17 percent obyvatelov Slovenska. Podla vyskumu agentury Markant
(oktéber 2000 - vysledky uverejnila TASR? ) ktora respondentom polozila otdzku ,PouZivali ste internet aspon
raz v priebehu uplynulych troch mesiacov?“ internet pouziva dokonca az 19,8 % Slovakov. Napokon
agentura GfK Slovakia udava, ze pristup na internet ma 18 % Slovakov (informovala o tom dennik SME
v sprave TASR 8. marca 2001).

S prihliadnutim na spravy inych institacii mézeme kvalifikovane odhadnut, Ze internet zaciatkom roku
2001 pouzivalo priblizne 15 - 18 percent Slovakov, t. j. priblizne  800-tisic az jeden milién fudi. Toto €islo by sa
malo do konca roku 2001 podfa Taylor Nelson Sofres zvysit priblizne o dve tretiny.

Kto su v3ak tito fudia? z viacerych prieskumov vyplyva, Ze obyvatelia Slovenska s mozZnostou pristupu na
internet sa od beZnej vzorky populacie vyrazne odliSuju v niektorych sociologickych ukazovatefoch - su to
prevazne mladi ludia s vy88im vzdelanim, vy§8imi prijmami a skér z mesta, ako z vidieka.

Podla GfK su prioritnou skupinou uzivatelov na Slovensku fudia vo veku 18 - 45 rokov s vysokoskolskym
vzdelanim, ktori su bonitni a do urcitej miery sa vyznaju v technoldgiach. Podla Taylor Nelson Sofres je
typickym slovenskym uzivatelom internetu muz vo veku 29 rokov s vy38im vzdelanim, ktory sa zaobera
podnikanim alebo je manazérom, a zaraba mesacne okolo 20-tisic korun. Pre pouzivatelov internetu vSade na
svete je zaroven typické, ze anglicky jazyk - univerzalny jazyk internetu - ovladaju ovela CastejSie, nez bezna
populacia.

Z uvedenych skutoénosti vyplyva, Ze v su€asnosti maju na slovenskom internete Sancu najma média
pre elity - dbkazom tejto hypotézy je napriklad skutoénost, Ze najnavstevovanejSim slovenskym médiom na
internete je elitny dennik SME, ktorého papierovému vydaniu patri v poradi v8etkych dennikov zvaé3a az Stvrta
prieCka. Tento naskok sa v8ak bude s narastom poctu uzivatelov internetu (s ,pribliZovanim internetu masam®)

#1 BELLA, Tomas: Internet v roku 2000 - sprava o stave siete. In: SME 26. oktébra 2000, ro¢nik 8, s. 17-18.

Dalej I.)

g HOW MANY ONLINE? [cit. 2001-01-03]. Dostupné z www: <http://www.nua.ie/surveys/how_many_online/>.
% Tamtiez.

* Pod moznostou sa rozumie napriklad existujuce pripojenie v domacnosti &i v praci, nie moznost napriklad

navstivit internetova kaviaren.

% Pozri grafy v prilohe €. 4 a €. 5.
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stale zmensovat - ako priklad mdzeme uviest webovy portal® televizie Markiza (http://www.markiza.sk), ktora
ma uz dnes velmi dobru Uroven a relativne vysoku sledovanost.

Velky vyznam pre internetové média ma takisto informacia, kde sa fudia na internet pripajaju. Markant
zistil, ze az 52,5 % ludi sa pripaja na internet v praci, 25 % u priatefa a pribuzného, 23,1 % v Skole alebo na
univerzite 22,9 % v kniznici, internetovej kaviarni alebo na inom verejnom mieste a iba 19,6 % doma.

Podla GfK sa v8ak najviac ludi pripaja v internetovych kaviarfach a knizniciach (7 % Slovakov, t. j. 38 %
pripojenych), o nie€o menej v praci (6,2 %, t.j. 34 % pripojenych) av skole (5 %, t.j. 28 % pri;)ojenych) ana
konci rebri¢ku sa takisto ocitlo je pripojenie z domacnosti (2,4 % populacie, resp. 13 % surfistov)2 .

Obidve agentury sa zhoduju v kfu€ovej informacii - na Slovensku stéle velka vacsina ludi pouziva internet
v praci, nie doma. Pre internetové média z toho vyplyva viacero podstatnych skuto€nosti - napriklad Ze velka
vacsina ich publika je schopna prijimat ich komunikéaciu len v pracovné dni, v pracovhom ¢&ase. Takisto ludia
pripojeni z prace maju zvacsa k dispozicii relativne rychle pripojenie na internet (na rozdiel od pomalého
modemového?® pripojenia v domacnostiach), mohli by teda mat zaujem napriklad aj o prenos hudby ¢&i videa
cez internet, ktoré je pre domacich uzivatelov zvacsa nezaujimavé.

1.3.2 Co oéakava internetové publikum

Milion uzivatelov internetu je lakavé Cislo - kolki z nich v8ak maju skutoény zaujem o internetové média?

Podla prieskumu VUS ,Prieskum z&ujmu o nové sluzby informaénej spoloénosti* 29 vykonanom v ramci
projektu Informacna spolo€nost na Slovensku v roku 2000 sluzbu ,Noviny on line“, definovanu ako ,moZnost
vybrat’ si ¢lanky z novin alebo &asopisov domacich aj zahrani¢nych tak, ako boli publikované v pisomnej forme
véésinou prostrednictvom internetu®, uz v sugasnosti vyuziva 72,2 percent respondentov. Dal$ich 25,6 % ma
zaujem tuto sluzbu vyuzivat alen 2,2 % vdbec nema zaujem citat noviny na internete. Takisto podla Taylor
Nelson Sofres o€akavaju ludia od portalov predovsetkym informacie pre svoju pracu.

To, Ze pouzivatelia internetu maju (nielen) na Slovensku velky zaujem o internetové média, potvrdzuju
napriklad aj prieskumy navstevnosti jednotlivych webovych stranok. V novembri 2000 sa napriklad v prvej
desiatke najnavstevovanejsich slovenskych stranok®® podla Taylor Nelson Sofres ocitli dve slovenské média -
na 6smom mieste SME a na desiatom Pravda. Pred nimi sa pritom umiestnili stranky s ovela Sir§im zaberom -
portaly, vyhfadavaCe a bezplatné e-mailové sluzby, ktoré vSade na svete bezkonkurencne kraluju rebrickom
navstevnosti.

Podfa Taylor Nelson Sofres navstivilo webovu stranku SME kazdy deri v priemere 5088 fudi®” (;unikatne
IP za defl®, z podstaty techniky sledovania navatevnosti vyplyva, Ze skutoény pocet je este vy3si). Vzhladom na
to, Ze priemerny predany naklad SME v tom istom mesiaci predstavoval 45 373 kusov¥, mdzeme konétatovat,
Ze internetovi Citatelia tvoria uz dnes vyznamnu Cast vSetkych Citatefov vybranych médii.* z viacerych dévodov,
samozrejme, nie je mozné tieto Cisla priamo porovnavat - nedozvieme sa z nich napriklad, kolko ludi by si
noviny skuto€ne kupilo, ak by neboli k dispozicii zadarmo na internete.

;

1.4 Je internet masovym médiom?

Z podstaty internetu vyplyva, Ze na otazku mozno odpovedat len: ,ano aj nie“. Je totizZ mozné pytat sa iba
na to, ¢i maju konkrétne sluzby internetu - €i najlepSie konkrétne webové stranky, konkrétne e-mailové bulletiny
¢i iné konkrétne formy komunikacie - charakter masového média.

Napriklad e-mail ako jedna zo ,sucasti internetu umoznuje v prvom rade interpersonalnu komunikaciu
medzi dvoma komunikatormi - ked si dvaja l[udia dopisuju s elektronickou postou, ide oten isty druh
komunikacie, ako ked koreSponduju prostrednictvom klasickych listov.

% portal je rozsiahla webova stranka, ktora ma ambiciou stat sa pre uzivatelov internetu ,Startovacou stranku®,
kde zaCinaju svoje surfovanie po internete. Zva¢sa obsahuje Siroku paletu sluzieb - od spravodajstva a zabavy
az po moznost zalozit si tu vlastni e-mailova schranku.

2 Respondenti mohli uviest viac miest, odkial sa pripajaju na internet.

% Modem je zariadenie, ktoré umozniuje pripojit osobny pocita¢ (nielen) na internet cez beznu teleféonnu linku.
% NIEKTORE Z VYSLEDKOV PRIESKUMU. [cit. 2000-12-16]. Dostupné z www:
<http://www.vus.sk/is/prieskum/results.html>.

% Nejde o v3etky slovenské internetové stranky, ale len tie, ktoré sa dobrovolne do systému auditovania
navstevnosti firmou Taylor Nelson Sofres zapojili.

¥ AUDIT NAVSTEVNOSTI SERVEROV. In: Stratégie februar 2001, roénik 8, s. 58.

%2 PRIEMERNY PREDANY NAKLAD TITULOV PRIHLASENYCH DO SYSTEMU OVEROVANIA NAKLADOV
TLACE V MESIACOCH OKTOBER - DECEMBER 2000. In: Stratégie februar 2001, roénik 8, s. 53

%% Pri denniku Pravda je ich podiel menej vyznamny: 3128 navstevnikov www.pravda.sk za den oproti
priemernému predanému nakladu papierového vydania 72 592 kusov. Pri ostatnych médiach nie je mozné tento
podiel posudit, kedZe udaje rozli€nych firiem o navstevnosti webovych stranok nie si navzajom porovnatelné

a zaroven vacSina ostatnych médii nie je zatial zapojena do systému overovania predanych nakladov tlace cez
ABC SR.
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Na druhej strane vSak méze byt e-mail zaroven velmi u€innym nastrojom masovej komunikacie®. Z jeho
podstaty totiz vyplyva, Ze jednu spravu je mozné rozoslat prakticky neobmedzenému poctu ludi. (Technicky nie
je pocet prijemcov spravy nijako obmedzeny - jedinou prekazkou Sirenia spravy na velke mnozstvo e-mailovych
adries - radovo t|S|cky - mbézu byt ochranné mechanizmy proti tzv. spammlngu ktoré uplatiiuju niektori
internetovi prowderl ) Tato schopnost e-mailu priamo vyuzivaju aj mnohé média, ktoré e-mailom pravidelne
rozosielaju napriklad vyber ¢lankov z najnovSieho vydania svojho periodika. Zaroven pritom existuju na
internete aj média, ktoré vychadzaju (su $irené) vyhradne vo forme e-mailov a mézu spifiat prakticky vetky
znaky masovej komunikacie.

Aby bolo premie8anie interpersonalnej a masovej komunikacie dokonalé, existuje mnozstvo komunikatov
umiestnenych v Sirokom spektre prechodu medzi tymito dvoma formami komunikacie. Pozname napriklad e-
mailové Casopisy (rovnako dobre by sme vSak mohli pouZit termin ,noviny“), ktoré su v principe masovou
komunikaciou - jeden komunikator komunikuje k mnozstvu prijemcov. Tito recipienti vS8ak m6Zu mat’ mozZnost
na informacie priamo reagovat, a to tak, ze ich reakciu nedostane iba pévodny komunikator (obdoba klasickych
listov Citatelov), ale vSetci recipienti pdvodnej spravy - zrecipienta sa tak stava komunikator. M6zeme to
v uréitom zmysle povazovat za analdgiu listu Citatela, ktory je uverejneny v novinach, s tym rozdielom, ze
vydavatel v tomto pripade nema nijaki moznost spatnej vazby ani filiracie ,komunikaciu recipientov” - nemoze
si jednoducho vybrat, ktoré reakcie budu uverejnené asam sa na komunikacii zuCastfiuje zvacsa iba
Ciastoénym poskytnutim niektorych technickych prostriedkov (ani to vS8ak nemusi byt pravidlom).

Sluzba web je uz vyrazne blizSie k masovej komunikacii - na webe su totiz umiestnené napriklad
internetové vydania vacsiny klasickych médii ainternet je vtomto pripade iba novym kanalom masovej
komunikéacie. Aj tu je vSak oproti klasickym papierovym vydaniam novin ovela vyraznejSi interpersonalny aspekt
komunikécie (viac v podkapitole Spatna vazba).

Ani pri rozdeleni internetu na jednotlivé sluzby - web, e-mail a dalSie - a pri naslednej snahe urcit
charakter konkrétnej komunikacie - komunikatu, vS8ak nemozno podfa definicie masovej komunikacie
jednoznacne rozhodnut o tom, &i je internetovd komunikdcia masovou komunikaciou. Rozoberleme preto
.internetovd komunikaciu“ podla deviatich znakov masovej komunikacie, ktoré uvadza Kunczik®. Sam pritom
piSe, ze jeho vymedzenie nie je def|n|t|vne a niektoré média (,informacné bulletiny, zvukové zaznamy, kazety,
plagaty”) nemusia kritéria naplnlt ® Takisto si uvedomuje, ze definicia nie Uplne zodpoveda ,fzv. novym médiam
ako videotex C¢i kablové sluzby, ktoré nemusia obstat napr/klad Z hladiska simultannosti distribucie
$tandardizovaného materialu, jednosmerného charakteru a podobne“*®

Kunczikova definicia nam vSak posluzi ako zaklad pre neskorsi rozbor rozdielov medzi tradiCnymi
a novymi médiami.

1. Material je uréeny prvotne ku kratkodobému pouzitiu (t.j. spravy, zabava). V tomto bode nejestvuje
medzi klasickymi a internetovymi médiami vyrazny rozpor. Aj na internete existuju seri6znejSie i menej seriozne
média, od bulvarnych €asopisov az po seriézne vedecké periodika a iné periodika ,k dlhodobému pouZitiu®.

2. Masovu komunikaciu produkuju formalne organizacie vyuzivajice vyspelé technolégie. Tuto
poziadavku spifiaju len niektoré internetové média. Vydavatelom na internete méze byt - a ¢asto aj je - klasicka
formalne ustanovena organizacia - pravnicka osoba, ktora internet vyuziva len ako prostriedok komunikacie.
Rovnako vSak méze byt vydavatelom aj fyzicka osoba (bez akychkolvek obmedzeni - Castokrat je
,,vydavatelom uspesného internetového periodika i 10-roény chlapec) bez akéhokolvek institucionalneho
zazemia.*® Hranicu medzi in&titucionalizovanym a neinstitucionalizovanym vydavatefom je pritom vefmi tazké
stanovit. Co sa tyka vyuzivania vyspelych technolégii, najmd na Slovensku je nepochybné, Ze mnoZstvo
amatérskych ,vydavatelov“ (i vydavatelia - jednotlivci) vyuziva vyspelé technolégie omnoho viac, neZ mnohé
klasické vydavatelské spolo¢nosti.

3. Masova komunikacia je produkovana s pomocou rozmanitych mediaénych technik. Rozmamtost
technik produkcie masovej informacie je pri internetovych médiach ovela SirSia, nez pri médiach kIaS|ckych
Internet definicii vyhovuije.

4. Masova komunikacia smeruje sucasne k velkému poc¢tu osob (disperznému publiku). Velka
vacsina internetovych médii na prvy pohlad vyhovuje poziadavke na komunikaciu k velkému poctu osob.

%V absolttnom vyjadreni dokonca na internete tvori ,masovy* e-mail (najma spam) velku vacésinu vsetkej
elektronlckej (e- mallovej) koreSpondencie.

® Pod ~-Spamom® sa na internete rozumie nevyziadana, zva¢3a komercna posta, ktoru dostavaju prijemcovia e-
mailom alebo prostrednictvom diskusnych skupin. Spam je v su€asnosti jednym z najvaésich problémov
internetu.
% Internetovy provider (angl. ISP - internet service provider, u nas tieZ poskytovatel pripojenia na
internet) je firma, ktora umoznuje svojim zakaznikom pripojenie do medzinarodnej pocitacovej siete internet,
¥picky prostrednictvom telefénnej linky.
3 KUNCZIK Michael: Zaklady masové komunikace. Praha : Karolinum, 1995. s. 17.

Naprot| tomu Encyklopedie praktické zurnalistiky uvadza, Zze medzi masové média ,sa v poslednom ¢ase
zaraduje tiez e-mail a internet”. (s. 104)
% KUNCZIK, Michael - c. d. s. 17 - 18.
“% Viiac v podkapitole Vydavatelia internetovych médii.
* Viac v podkapitole Konvergencia elektronickych a tla¢enych médii.
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Presné rozliSenie hranice, kde sa uz za€ina masova komunikacia, vSak podla tohto bodu nie je mozné. E-
mailové spravy novinového charakteru méze totiZ prijimat tisic, sto, alebo len desat recipientov. Webové noviny
mdzu mat 50-tisic, ale takisto len patdesiat Citatelov.

Rozptylenost’ (disperznost) publika je pri internetovych médiach v absolutnej vacsine pripadov ovela
vySSia, nez pri ktoromkolvek inom médiu. Kazda komunikacia prostrednictvom internetového meédia je totiz
potencialnou komunikaciou do vSetkych regidnov krajiny, a zaroven do vSetkych Statov sveta®.

5. Masova komunikacia je Sirena verejne, t. j. bez obmedzenia pristupu. Tuto poziadavku internetova
komunikacia bez vynimky spifia. Pristup k internetovym médiam je podobne ako pri elektronickych médiach
obmedzeny len vlastnictvom vhodného ,prijimaca“ - v pripade internetu je to najéastejSie pocitac, ale méze to
byt aj mobilny telefén, prenosny digitalny asistent ainé druhy pristrojov. Extrémne pripady ako napriklad
filtrovanie a cenzura obsahu z inych krajin v niektorych Statoch v tejto suvislosti nie su relevantné.

6. Masova komunikécia je jednosmerna, t. j. komunikator a recipient si nemdzu vymenit' svoje postavenie,
ich vzajomny vztah je asymetricky v prospech komunikatora.

7. Vzt'ah (komunikatora arecipienta) je nepriamy, bez priamej spatnej vazby. Tieto dva body
definicie su podfa nasho nazoru pre urCenie odliSnosti kfuGové. Ani na internete si nemézu recipient
s komunikatorom dplne vymenit svoje ulohy. Slovo internetového reportéra CNN bude mat stale
neporovnatelne vacésiu vahu, nez slovo lubovolného surfistu €itajuceho jeho text (nech uz sa v probléme lepSie
vyzna ktorykolvek z nich). Komunikat internetového média stale plynie ,bez ohfadu“ na recipienta, bez priamej
spatnej vazby.

Napriek tomu je v3ak pozicia média a komunikatora na internete vyrazne slab$ia a otrasitelnejSia, nez
pozicia televizie, novin i Easopisu v tradiCnej komunikacii. Moznost' reakcie Citatela na komunikat je totiz ovela
jednoduchSia - k vacésine &lankov v internetovych vydaniach novin je napriklad automaticky pripojené diskusné
férum, kde mézu vsetci Citatelia vyjadrit’ svoj nazor na tému, ale aj na samotny novinarsky prejav. Tuto moznost
recipienti internetovych médii aj velmi ¢asto vyuZivaju a je uplne bezné, Ze rozsah diskusie k uverejnenému
textu je ovela vacsi, nez samotny text. Redakcia pritom nema realnu moznost’ cenzurovat’ obsah diskusie (resp.
prakticky ziadna takuto moznost neuplatiiuje) a tak sa Casto v diskusii objavuju nazory priamo vyvracajuce
podstatu pdvodného ¢lanku. Zmene priamociareho vztahu komunikator - - recipient v internetovych médiach sa
budeme blizSie venovat v podkapitole Spatna vazba.

8. Masova komunikacia prebieha s urcitou periodicitou produkcie.

9. Produkcia je ponukana priebezne.

Pre internetové média vo vSeobecnosti je typicky menej pravidelny cyklus produkcie - nové novinarske
prejavy v internetovych médiach sa zvaé3a nepublikuji vo ,vydaniach®, ale kontinudlne, nepretrzite.
Kontinualnost (priebeZnost) pritom modZe v pripade spravodajstva znamenat’ uverejfiovanie novych materialov
viackrat za hodinu &i viackrat za den, v pripade publicistiky viackrat za tyzderi &i za mesiac.

Ak za zaklad periodicity zoberieme slovensku definiciu, ktora ustanovuje zakon®, mozno povedat, Ze
definiciu spifaju vetky internetové média - internetové médium sa totiz povaZuje za ,mftve“, ak sa v fiom novy
¢lanok neobjavi niekolko tyZdriov, rozhodne menej, nez pol roka.**

2. SPECIFIKA INTERNETOVEHO PUBLIKOVANIA

V ¢om sa internetové noviny odliSuju od novin papierovych? V ¢om sa internetova televizia rozchadza
s klasickou televiziou, ktoru sledujeme na televiznych prijimagoch?

VSetky nové médid maju pri svojom vzniku tendenciu prebrat v prvom rade hotové formaty, Zanre,
Strukturu organizacie a v neposlednom rade spbdsob prace z uz existujucich médii. V zaciatkoch televizneho
vysielania tak bol prebraty napriklad Zaner rozhlasovej reportaze, ku ktorej bol ,len“ pridany obraz - az neskér
sa televizni novinari (ktori prichadzali najma z uz existujucich médii) naudili naplno vyuZit vyhody, ktoré nové
médium prinieslo.

V tejto praci sme uz spomenuli, Ze nie je najvhodnejSie bez vdhania zahrnut' internetové meédia medzi
média elektronické po bok rozhlasu a televizie. Vyvoj internetovych médii sa totiz odvija skér z tradicie
tlacenych médii, ako z tradicie médii elektronickych.

Hoci internet je vo svojej podstate digitalne médium, velka vacsina informacii na internete je v textovej
(samozrejme v textovej digitalnej) forme*. Jednou zo zrejmych pri¢in st momentalne technické obmedzenia -
kazdy Clovek pripojeny na internet si bez problémov dokaze ,stiahnut“ webovu stranku s ¢lankom v textovej
podobe, na pocuvanie radia €i sledovanie televizie cez internet je vSak uz potrebné nadstandardné, rychle
pripojenie na internet. DalSou - déleZitejSou priginou je v8ak skuto&nost, Ze internet je vo svojej podstate

*2 Podla spravy organizacie Reportéri bez hranic (http://www.rsf.fr/uk/home.html) z marca 2001 je jedinou
krajinou na svete, kde nie je eSte mozny pristup na internet, Severna Kérea.

* Za periodicku tla¢ sa povazuju publikacie, ktoré vychadzaju aspon dvakrat ro¢ne.

4 Podrobnejsie v podkapitole Kontinualnost poskytovania informacii - Zurnalistika bez uzavierok.

*® Mysli sa &o do podtu dokumentov - jeden kratky videozaznam v digitalnej forme totiz zabera tolko miesta, ako
mnohotisic stran textu. Viac o mnozstve informacii v réznych formatoch pozri rozsiahlu studiu HOW MUCH
INFORMATION? Dostupné z www: <http://www.sims.berkeley.edu/how-much-info/>.
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aktivne médium - - uzivatel musi sam vyhladat informaciu, ktora ho zaujima, sam zvolit svoje priority
a zdroje, ktoré preferuje. Vo velkej vacsine pripadov teda nechce pasivne informacie prijimat, ako pri sledovani
sprav v televizii, ale chce len to, ¢o ho zaujima, a chce to okamzite. Tu teda naraza rozhlasové a televizne
vysielanie na velku bariéru - je vo svojej podstate pasivne, uzivatela internetu opat ,posadi pred obrazovku
poéitaga, &0 mu zvaésa nie velmi vyhovuje.*

V pociatkoch elektronického publikovania teda internetové média vznikali najma na zakladoch existujucich
papierovych novin a €asopisov - z tlace prebrali redaktorov, Zanre, Styl i spbsoby pisania novinarskych
prejavov a ich redigovania.

Pretransformovanie textov z novin do webovej podoby vSak uZz davno nestali - internet ako médium ma
mnoZzstvo vlastnych Specifik, ktoré je pre uspesSné fungovanie ktoréhokolvek internetového média nutné vziat
do uvahy.

2.1 Kontinualnost’ poskytovania informacii - Zurnalistika bez uzavierok

Co by to bola za Zurnalistika bez uzavierok? Uzavierky predstavuji pre va&sinu novinarov Gstredny bod
ich pracovného zivota, dokonale stanovuju rytmus ich prace a nacrtavaju pravidelnu sinusoidu ich pracovného
nasadenia.

Uzavierka v tradicnych médiach mézZe byt raz za mesiac, raz za tyzden, raz za defi i maximalne
niekolkokrat denne - - vZdy je pritom jasné, v ktory def &i v ktori minutu a zaroven v akom celku (v spojeni
s ktorymi d'alSimi materidlmi) bude novinarsky prejav publikovany.

V internetovych médiach takmer bez vynimky uzavierky neexistuju. Internetové média nefunguju
v cykloch, ale nepretrzite. Nové novinarske prejavy sa neuverejnuju v balikoch - vydaniach (ako vydania novin
¢i vydania televiznych a rozhlasovych sprav), ale postupne, tak, ako prichadzaju nové spravy, v praxi zvacsa
jednoducho v poradi, v akom ich autori posIu do redakcie na uverejnenie‘”.

Uzivatel internetového média zvacSa oCakava, Ze pri kazdej novej navsteve spravodajskej webovej
stranky, v ktoromkolvek dennom &i no¢nom ¢&ase, tu najde aktualne informacie. Pravda, v praxi ho neprekvapi,
ak sa na stranke slovenskych novin neobjavi medzi polnocou a piatou hodinou rano nijaka novinka z domaceho
politického Zivota - od zahraniénych stranok v8ak oakava, Zze mu budu podavat Cerstvé informacie skutoCne 24
hodin denne, 7 dni v tyZzdni. Internetové média sa teda vtomto ohlade podobaju najviac na spravodajské
agentury, ktoré su takisto charakteristické kontinualnym vydavanim sprav.

V tejto suvislosti vSak treba podotknut, Ze na Slovensku este Ziadne spravodajské médium na internete
kontinualne publikovanie dostatoéne nezvladlo. VSetky média totiz podcefiuju najvacSiu nevyhodu
kontinualneho spravodajstva - priliS vela sprav, ktoré pribudaju po cely den, zabraruje Citatefovi vytvorit' si
rychly prehlad o tom, ktoré spravy su skutocne doleZité a ktoré su mene;j podstatné.*® Kvalitné zahraniéné
internetové média zvladaju tento problém tak, ze vytvaraju podskupiny sprav podla jednotlivych tém - v ramci
najddlezitejSich okruhov sa takto v priebehu dna vytvaraju akési koSe sprav o jednej téme, pricom je zvacsa uz
z titulkov zrejmy postupny vyvoj situacie i aktualny stav. V kvalitnych médiach teda nie je zvykom, aby vSetky
nové spravy automaticky odsuvali tie starSie do Uzadia (niZSie na stranku). Prioritou je délezitost &i zaujimavost
spravy a nie €as jej publikovania.

2.2 Neobmedzeny rozsah informacii

V tradiénych médiach su hranice jasné. Noviny maju k dispozicii presny pocet stran presne stanovenych
rozmerov, televizia i rozhlas mézu denne zaplnit maximalne 24 hodin vysielania. Problém, aky priestor
poskytnut’ tej-ktorej informacii, sa v klasickych médiach riedi vZdy v kontexte ostatnych sprav - ak sa totiz
priestor jednej udalosti pridd, inej sa musi ubrat. Hoci by bolo mozné napriklad v televizii rozsirit’ €as vysielania
spravodajstva na ukor inych relacii a zmestit' tak do sprav viac informéacii, bol by to stale kompromis na ukor inej
zlozky programu.

Na internete ziadne podobné obmedzenie neexistuje. Obsah vSetkych internetovych médii je uloZzeny na
tzv. webovych serveroch. Ich kapacita nie je neobmedzena, da sa v8ak kedykolvek bez problémov zvySovat
a cena za pridavanie dalSieho priestoru je v porovnani s ostatnymi nakladmi na prevadzku média prakticky

%% Ako si véak neskor ukazeme, video- a audio- zdznamy nachadzaju na druhej strane na internete nové
s;)c“)soby uplatnenia.

*" vagsina periodik okrem tych skutocne profesionalnych pouziva automaticky systém zmeny obsahu - ked' sa
prida novy ¢lanok, vSetky predchadzajuce sa jednoducho automaticky posunu na internetovej stranke o jednu
poziciu nizSie a posledny zo stranky Uplne vypadne (zostane dostupny len v archive).

48 VSetky vyznamné slovenské internetové portaly napriklad na svojich strankach publikuju po cely der vyber
z agenturnych sprav SITA alebo TASR. Ak sa v3ak Citatel pripoji na ich stranku, nedokaze na prvy (ani na
Ziaden dalsi) pohfad rozlisit, ktoré spravy su najdblezitejsie - vidi jednoducho pat ¢i desat poslednych sprav.
Pozri prilohu €. 6.
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zanedbatelna. Z praktického hladiska teda méZeme priestor, ktory maju k dispozicii internetové média,
povazovat za neobmedzeny49.

Jediné, ¢o sa na internete nezmenilo, su recipienti. Ak v novinach predtym nebolo mozné, aby sa na prvej
strane objavilo vSetkych tridsat sprav, ktoré povazoval redaktor za délezité, v internetovych novinach je to
mozné bez problémov. Psychologicka ,kapacita“ Citatela sa vSak spolu s internetom nezvySila a stranka
s tridsiatimi spravami by pre neho predstavovala také informacné pret’aienieso, Ze by bola zjeho hladiska
prakticky bezcenna.

Vyhoda neobmedzeného priestoru pre informacie sa vSak méze uplatnit' ,hibSie* v médiu. Ak sa totiz
Citatel internetového média uz zaujima o konkrétnu udalost, redakcia mu méze ponuknut mnozZstvo dalSich
doplfujucich informacii - podrobné $tatistiky, hibkova analyzu problému (napriklad agenturny figer, ktory sa do
novin nezmestil), kompletny text oficidlneho vyhlasenia €i tlaCovej spravy, ale napriklad aj va¢Sie mnozZstvo
zaujimavych fotografii zachytavajucich istd udalost.

Vyraznou vyhodou internetovych médii vyplyvajucou z neobmedzeného priestoru na komunikaciu je tiez
priame prepojenie k archivu. Pri kaZdej sprave totiZ mdze byt pripojeny priamy odkaz na vSetky starSie spravy
o tej istej téme - ak sa Citatel o tému zaujima hlbSie, mdze zo starSich textov ziskat napriklad predstavu
o postupnom vyvoji udalosti. Tym sa CiastoCne da rieSit problém tradicnych médii, ktoré musia niektoré
informacie pri vyvijajucej sa sprave opakovat pre ludi, ktori o udalosti Citaju prvykrat, ¢im sa vSak odradzaju
Citatelia, ktori predchadzajice informacie zachytili.

Pri vyuzivani vyhody doplfiujucich informacii je treba mat neustéle na pamati, ¢i budu recipienti skuto€ne
schopni velké mnozstvo informacii aj prijat. Tym, Ze novinari ponukaju nielen hotovu spravu, ale ¢asto aj zdroje,
z ktorych Cerpali (napr. oficidlne vyhlasenia), vyrazne ustupuju do pozadia ako gatekeeperi, ti, ktori pre Citatefov
vyberaju informacie. Tato skutoénost’ ma svoj rub aj lic - na jednej strane maju Citatelia ovela vaésiu Sancu
urobit’ si vlastny Usudok o udalosti, na druhej strane ich méze mnozstvo informacii zmiast, ak ich skuto¢ne
zaujima len zakladna informacia v podani novinara.

~Je to obrovska sluZzba verejnosti, ked” date uzZivatelom pristup k dokumentom, aby si mohli vytvorit
vlastny nazor,” napisal v roku 1998 Fred Mann v ¢lanku Nové média prinasaju novu sadu problémov. ,Je to
sucastou snahy dat uzivatelom internetu do ruk viac kontroly, moznosti vyberu. Ale holé fakty nie vzdy
skutoéne vypovedaju o udalosti samé o sebe - - v skutoénosti mézu byt niekedy dokonca zavadzajtce.
Okrem toho, nikto neméze zverejnit na internete vsetko, kazda webova stranka si musi vyberat. A tym padom
Jje velka pravdepodobnost, Ze doplriujuce udaje budu len podporovat’ perspektivu, z ktorej je napisany aj cely
¢lanok. Ako teda byt eticky pri zverejriovani doplnkovych informacii? Zverejnit vSetko? Nezverejnit ni¢?
Viytrénovat’ nejakym spésobom ditatelov, aby chapali, ¢o je ¢o?*' Neobmedzeny priestor teda prinada aj
vyostrenie niektorych etickych novinarskych problémov, ktoré budeme podrobnejSie rozoberat v dalSich
kapitolach.

2.3 Konvergencia elektronickych a tlaéenych médii

Webova stranka televizie Markiza je plna textovych sprav a ,pikoSiek” zo vSetkych oblasti zivota - je to
este televizia? Slovensky rozhlas ponuka na internete spravodajské fotografie - je to eSte rozhlas? Dennik SME
na svojej stranke zverejfiuje audiospravy a sporadicky i videozaznamy zaujimavych akcii - su to este noviny?
Odpoved je jednoducha - nie je to uz televizia, nie je to rozhlas, nie su to noviny - su to vSetko internetové
média.

Jednym  z najcharakteristickejSich  znakov internetovych médii je trend spajania v8etkych
predchadzajucich typov médii a preberanie foriem z tlaCe, rozhlasu i televizie. UmoZhuje im to ich ,dokonale
digitdlna“ podstata - textovd webova stranka, internetové vysielanie rozhlasu aj videozaznam na webovej
stranke su vSetko informacie v digitalnom formate. Je ich mozné vytvarat, spracovavat aj prenasat s pouzitim
tych istych technickych prostriedkov - na tom istom pocitadi a cez tu istu siet, hoci s pouzitim rozli€nych
pocitacovych programov.

Dnes je jasné, ze novinarska praca s digitalnymi informaciami (napr. zvukovym zaznamom na datovom
nosi€i) je najma v elektronickych médiach podstatne jednoduchS$ia, nez praca s analégovymi informaciami.
(napr. filmovym pasom ¢i audiokazetou). VSetky moderné televizne a rozhlasové stanice (aj slovenské) uz preto

* Pre porovnanie - sto normostran &istého textu zabera na disku pogitada asi 180 kilobajtov (kB) pamate. Na
disk s velkost'ou 18 gigabajtov (GB), €o je v su€asnosti bezna velkost pre osobné pocitade, by sa teda zmestilo
asi 10 miliénov stran textu. Jedna fotografia z agenturneho servisu Reuters v digitédlnej podobe vo formate JPG
(tak, ako ich dostavaju abonentské vydavatelstva) ma zvacSa velkost od 300 do 500 kB, na 18 GB disk by sa
takychto fotiek zmestilo najmenej 36-tisic (pre pouzitie na webe su pritom vhodné fotografie velké maximalne 15
- 50 kB). Jedna minuta videozaznamu vo formate Real Player v kvalite, ktorou vysiela na internete TV Markiza
(velmi nizka kvalita), zabera priblizne 580 kB miesta na disku, t. j. na 18 GB disk by sa zmestilo asi 520 hodin
zaznamu. (Vypocty autora.)

* Termin z angl. ,information overload*.

" MANN, Fred: New Media Brings a New Set of Problems. April 29, 1998. [cit. 2001-02-26]. Dostupné z www:
<http://poynter.org/research/nm/nm_mann98.htm>.
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informacie spracuvaju vyhradne v digitalnej forme. Oproti internetu vS8ak maju obrovsku nevyhodu - koncové
zariadenia ich divakov a posluchacov - televizne a rozhlasové prijimace - su analégové a tak sa musi pévodne
digitalna informacia napokon i tak transformovat do analégového formatu®?, aby ju recipient bol schopny prijat.

Aké moznosti vSak dava digitalna informacia internetovym médiam? V prvom rade by mohli pri spravnej
organizacii prace vyuzit ako novinarsky prejav mnozstvo nazbieranych informacii, ktoré doteraz sluzili len ako
material, podklad k ich praci. Ak robi novinar z dennika zvukovy zaznam zo zaujimavej diskusie, ktori potom
spracuje do textového novinového materialu, na webovej stranke moéze zaroven uverejnit zaznam celej akcie
pre ludi, ktori nemali moznost sa jej zu€astnit. Novinarom z tlatenych médii sa tiez nezriedka podari na
diktafon zachytit' aj jednotlivé vyroky, ktoré by stali za zverejnenie v zvukovej podobe. Televizne a rozhlasové
stanice zasa modZu ponukat textové spravodajstvo, ktoré umozni Citatefom (predtym len divakom ¢i
poslucha€om) rychlo sa zorientovat v aktualnych udalostiach a zaroveh si budu méct prezriet len tie
najzaujimavejSie televizne zabery bez nutnosti stravit pred obrazovkou obligatnu pol hodinu.

~Reportéri z novin hladaju informacie. Reportéri z televizie chcu zachytit’ kamerou emocie, zvukové uryvky
a obrazky, ktoré sa budu hodit k ich slovam. Internetovi Zurnalisti musia neustale mysliet na mozné suvislosti
najréznejSich elementov - hladaju slova, ktoré sa budu hodit k obrazu, audio a video, ktoré sa bude hodit
k slovam, data, ktoré sa budu dat pouzit v interaktivnych aplikaciach a tak dalej. (...) Webovy reportér zaroveri
hlada \gfodné osobnosti, ktoré by mohol pozvat na rozhovor v redlnom &ase na ,,chate‘53 jeho internetovych
novin.*

Coraz &astej$im vyuZivanim najrozliénej$ich technik ,poZi¢anych* zinych médii sa dostavaju vsetky
média do uUplne novej situacie - doteraz povazovali za svoju konkurenciu len iné noviny, iné televizie &i iné
rozhlasové stanice. Naopak noviny nikdy nepovaZovali za svoju konkurenciu rozhlasové &i televizne stanice,
¢oho dékazom je aj Casta medialna spolupraca médii vertikalne naprie¢ celym medidlnym trhom. Na internete si
v8ak vSetci nahle konkuruju - rozhlas, televizia, tlaé aj Cisto internetové média bojuju o tu istu skupinu
recipientov.

Ak sa totiz ¢lovek na internete rozhoduje, ¢i bude informacie Cerpat z webovych stranok MSNBC, CNN,
New York Times, Wired alebo CNET, nezaujima ho, ze prvé dve vytvorili televizne stanice, dalSie dennik
a mesacnik a posledna nema v tradicnych médiach nijakého pendanta. Tieto rozdiely si v skuto€nosti vébec
neuvedomuju aod vSetkych stranok ocakavaju pohotové textové spravodajstvo aj najzaujimavejsie
videozabery.

Noviny, samozrejme, mdzu na internete uverejfiovat’ len textové spravy a fotografie (a v suasnosti to
Casto tak aj robia) a rozhlas mdéze vysielat len zvuk, prax v8ak ukazuje, Ze takuto jednosmernu komunikaciu
vnima internetovy recipient ako neuplnu, ochudobnenu.

Uvedomuju si to uz aj niektoré slovenské média. Napriklad Radio Twist ponuka na svojej webovej stranke
(www.twist.sk) nielen archiv najzaujimavejSich relacii vo zvukovej podobe, ale napriklad aj textovy prepis
hlavnych spravodajskych relacii. KedZe od spravodajcov Twistu nemozZno ¢akat, Ze budu udalosti
zaznamenavat eSte aj kamerou, vizualnu stranku sa pokusil Twist do svojho internetového média pridat aspori
tym, Ze do svojho Studia umiestnil kamery, ktoré v redlnom &ase prenasaju obraz na internet.

2.4 Hypertext

Princip hypertextu je kfu€ovym principom tvorby internetového obsahu aje zarovefi prvkom, ktory
pravdepodobne najjasnejsie odliSuje internetové média od médii tradi€nych a dava im do ruk predtym netusené
moznosti.

Hypertext totiz umoznuje vytvarat text, ktory nie je obmedzeny linearitou, t. j. nemusi byt nutne prijimany
v presne stanovenom poradi (najskér prvy odsek komunikatu, potom druhy a napokon posledny) a rovnako tak
nemusi byt prijaty cely.

Na vysvetlenie principu hypertextu mozno pouzit vefmi dobri analégiu z vedeckej oblasti - su fou
poznamky pod Ciarou. Pri kazdej poznamke pod &iarou stoji Citatel textu pred volbou - bud bude dalej linearne
pokraCovat v &itani textu a poznamku si precita neskér, alebo si prec€ita najskér poznamku a od nej sa vréti
spat k textu - alebo sa rozhodne poznamku pod c&iarou Uplne ignorovat’55. Citanie textu s poznamkami pod
Ciarou je preto ovela narocnejSie, nez Citanie oby€ajného textu - Citatel sa musi nielen zamySlat nad zmyslom
vypovede, ale zaroven sa neustale rozhodovat, ako dalej v &itani pokraCovat, vracat sa k predchadzajucim

52 Digitalna informéacia sa m6zZe menit' na analégovu v momente vstupu signalu do siete vysielaov, v pripade
satelitného prenosu signalu z televizie do jednotlivych vysielacov v Ease medzi jeho prijatim konkrétnym
vysielatom a vyslanim k divdkom a v pripade priameho prijmu satelitného signalu v satelithom zariadeni
divaka.

% Nemame tu na mysli rekreacné zariadenie odborovej organizacie novin, ale webovu diskusiu, angl. ,chat".
% DUBE, Jonathan: Writing news online - tip sheet index. Posted November 20, 2000 [cit. 2000-11-20].
Dostupné z www: <http://www.poynter.org/dj/112000.htm>.

% Ignorovat ju zva¢Sa bude napriklad vtedy, ak poznamky pod &iarou netvoria vety, ako je tato, ale vyhradne
odkazy na literatdru.
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my$lienkam, atd. Na druhej strane vSak poznamky pod €iarou umoznuju rozvinut’ vedlajSie prudy myslienok,
ktoré by priamo v texte rusili vnimanie celku a staZovali jeho pochopenie.

Na rozdiel od poznamok pod ¢&iarou vSak hypertext neodkazuje len na vedlajSie texty, ktoré napisal autor
textu hlavného, ale priamo na lubovolné miesto v ktoromkolvek dokumente na internete. Je to teda nieco
podobné, ako keby Citatel vedeckého textu nenasiel v poznamke pod Ciarou nazov knihy, odkial informacia
pochadza, ale cely text tejto knihy. V takomto pripade teda Citatel po kliknuti na hypertextovy odkaz (zvacsa)
opusta povodny dokument a dostava sa na dokument Uplne iny.

Hypertextovy odkaz nie je vlozeny ako bod (Cislo poznamky pod C&iarou), ale mdéze nim byt pismeno,
slovo, cela veta €i odsek ale aj obrdzok (napr. po kliknuti na fotografiu prezidenta sa méZe zobrazit' jeho
Zivotopis alebo osobna webova stranka). Text, za ktorym sa skryva hypertextovy odkaz, je na webe typicky
podciarknuty a zobrazeny modrou farbou (po kliknuti sa zmeni na fialovu) - ide v3ak o len zauzivanu konvenciu,
ktora sa ¢asto nedodrZiava.

Hned v zaCiatkoch internetovych médii priniesol hypertext odpoved na znamy problém, s ktorym sa
pasuju najma denniky - - ako umiestnit’ na titulnej strane ¢o najviac informacii tak, aby neboli Citatelia odradeni
nutnostou listovat kvdli pokraCovaniu textu na dalSie strany? V internetovom médiu odkazovanie na dalSie
strany prakticky uplne stratilo svoju hlavnu nevyhodu - - Citatel totiz uz nemusi listovat, staci mu kliknut na
.Ccitajte dalej...“ (alebo akukolvek podobnu vyzvu, pripadne jednoducho titulok ¢lanku) a prakticky okamzite sa
mu zobrazi pokragovanie ¢lanku. Vdaka tomu je dnes skér zriedkavostou najst’ na titulnej strane ktoréhokolvek
internetového média cely ¢lanok - zvacsa je tu len perex a ak ten Citatela zaujme, prenesie sa dalej do vnutra
Cisla na konkrétny text.

Hypertext ma v internetovych médiach aj dalSie vyuZitie. Velkou sluzbou Cditatefovi je napriklad
odkazovanie na starSie novinarske prejavy tykajuce sa aktualnej témy. Rovnako tak je moZzné odkazovat na
archivne materidly z inych zdrojov, texty &i vyroky podporujuce tvrdenia v ¢lanku €i naopak nazory inych stran.

Hypertext vSak zaroven vyvoldva mnoZstvo etickych problémov. Je napriklad spravne odkazovat na
webovu stranku popisujucu navod na poruSenie zakona €i informacie, ktoré by mohli byt v niektorych krajinach
trestné? (Neodkazovanie je totiz na internete automaticky povazované za druh cenzury a utajovania informacii.)
Je odkaz na webovu stranku firmy, o ktorej novinar piSe, skrytou reklamou? Tymto problémom sa budeme
blizSie venovat v dalSich kapitolach.

2.5 Vydavatelia internetovych médii

Kio mbéze byt vydavatel’om56 internetového média? V struénosti povedané - ktokolvek. Publikovanie
akejkolvek informacie na internete, zalozenie novej internetovej stranky i pripojenie nového servera do siete
nepodlieha povoleniu nijakej institicie, nemusi sa na nikde ohlasovat ani registrovat. Ak tlacovy zakon®’
umoznuje vydavat tla¢ napr. vSetkych fyzickym osobam spésobilym k pravnym ukonom, ktoré dosiahli vek 18
rokov, v internetovych médiach sa teoreticky ani prakticky neuplatiiuje ani toto minimalne obmedzenie -
vydavatelmi su totiz velmi €asto aj osoby mladSie ako 18 rokov.

Amatérske internetové médium je mozné teoreticky zaloZit s nulovymi nakladmi, ak nepocitame cenu
prace jeho zakladatelov. Pri velkej Casti menSich internetovych periodik je preto vydavatel zarovern aj
Séfredaktorom (a neraz dokonca jedinym autorom).

Z pohladu novinarskej etiky so sebou nesie Casté splynutie funkcie vydavatela a ($éf-)redaktora mnohé
rizika - ak sa totiz tradi¢ny konflikt medzi obchodnou a novinarskou zlozkou novin ,odohrava“ vo vnutri jednej
osoby, obchodny zaujem len malokedy nezvitazi. Tomuto problému sa budeme blizSie venovat v dalSej
kapitole.

S postupnym vyvojom internetu sa trend minivydavatelstiev jedného Cloveka utlmuje a vydavanie na
internete sa profesionalizuje, Ciastocne vdaka vstupu velkych tradiénych vydavatelstiev, CiastoCne vdaka tomu,
Ze vydavatefmi réznych internetovych médii sa stavaju aj velké spoloCnosti, ktoré predtym v tejto oblasti
nepdsobili (a sami sa vydavatefstvom nenazyvaju). V pripade spolognosti vydavajucich svoje internetové
periodika je vSak problém konfliktu zaujmov este aktualnejsi, ako pri malych amatérskych periodikach.

2.6 Globalne médium bez globalnej legislativy

Na internetové periodika sa na Slovensku nevztahuje tladovy zakon upravujuci fungovanie tlaCovych
médii, ani zékony tykajuce sa rozhlasového a televizneho vysielanias. Na prvy pohlad je vSak mnoZstvo
moznych konfliktnych bodov pokrytych inymi zakonmi Slovenskej republiky, napr. propagaciu nasilia je
protizakonna aj podfa Trestného zdkona. V skuto€nosti je v3ak aplikacia mnohych zékonov v prostredi internetu
problematicka.

% Ako vyplyva z predchadzajucich kapitol, rovnako dobre by sme mohli pouzit’ slovo ,prevadzkovatel®.
%7 Zakon &. 81/1966 Zb. o periodickej tladi a ostatnych hromadnych informaénych prostriedkoch v zneni
neskorsich predpisov.

%8 Napr. Zakon &. 308/2000 Z. z. o vysielani a retransmisii.
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.Budovanie pocitacovych sieti je krokom do pravneho vakua“, napisali v roku 1997 Jan Drgonec a Jozef
Vysko€. ,Su (pocitacové siete) sukromnym alebo verejnym komunikacnym prostriedkom? Lahko sa mozno
priklonit’ k uplatneniu § 89 ods. 4 pism. a) Trestného zakona, podla ktorého ,trestny ¢&in je spachany verejne, ak
je spachany obsahom tlacoviny alebo rozSirovanim spisu, filmom, rozhlasom, televiziu alebo inym obdobne
ucinnym spésobom.‘ Poéitacova siet o¢ividne mézZe byt ,obdobne tcinna’. Ale nie je rozdiel v ulohe pocéitacovej
siete pri Sireni informacii? Aj za predpokladu, ked budeme televiznu siet interpretovat’ tak, Ze nie je pristupna
kazdému maijitelovi televizora, ale iba tomu, kto si zaplati koncesionarsky poplatok, nebude to poloha
presvedc¢ivo porovnatelna s pocitacovymi sietami, ktorych pouZivanie sa mébzZe viazat nielen na zaplatenie
uZivatelského poplatku, ale aj mnoZstvo dalSich podmienok. Ak napriek pochybnostiam (...) akceptujeme vyklad
o verejnej povahe pocitacovej siete, bude treba najst odpovede na dalSie otazky. Mozno spachat’ napr. trestny
¢in hanobenia republiky alebo prezidenta rozSirenim nelichotivej informacie v pocitacovej sieti? Takato
informacia sa cez siet méZe dostat povedzme na tritisic terminalov v réznych koncinach sveta - na réznych
kontinentoch, v ré6znych ¢asoch v zavislosti od ¢asovych pasiem a rychlosti postupu informécie v sieti. Ak sa
pocitacova siet vyhlasi za formu verejnej komunikacie (Co vSak nie je jednoznacné), dopusti sa pachatel
recidivy, alebo sa tritisic obrazoviek bude vysvetlovat’ ako pritazujuca okolnost? Kedy sa pachatel dopusti
takéhoto trestného ¢inu? Vo chvili, ked’ informaciu v sieti odoSle, alebo ked ju prijemcovia dostani? Alebo az
ked'si ju precitaju? (Ak ju vbbec preéitaja?)“59.

Mohlo by sa mohlo zdat, Ze podobné problémy bude mozné s rozvojom internetu riesit doplfiovanim
zakonov tak, aby sa na internetové periodika vztahovali v potrebnych bodoch podobné podmienky, ako na
média klasicke.

Problém je v8ak eSte komplikovanejsi. Kazdé internetové médium totiz pésobi (,vysiela“ &i ,vychadza®) vo
vSetkych krajinach sveta su€asne, vo v3etkych krajinach je dostupné prakticky rovnako, ako v State, kde sidli
jeho redakcia®.

Ak by si teda chcel byt vydavatel isty, Ze nebude poruSovat zakon, mal by v principe dodrZiavat zdkony
vSetkych krajin sveta. Stiahne véak Novy Cas zo svojho internetového vydania sporo obledenu devu, pretoze
v Irdne sU takéto fotografie zakazané? Nebude Pravda publikovat informacie o disidentskom hnuti v Cine,
pretoze je to v Cine trestné? Otazky si zadmerne sugestivne: tieto média sa uréite k nicomu podobnému
nechystaju.

Ak vSak prijmeme tézu, Ze médium nemusi dodrziavat’ zakony vsetkych krajin, ale len zakony krajiny jeho
pbvodu, vynori sa dalSi obrovsky problém - ako urcit krajinu pévodu internetového periodika, ako stanovit,
zakony ktorej krajiny by malo dodrziavat? Urcite nie podla Statnej prisluSnosti redaktorov - kazdy mdze mat' ind.
Urcite nie podla Statu, odkial pochadza vydavatel - ako totiz zistit, ktory z desiatich rovnocenne vystupujucich
redaktorov kontroverzného periodika je jeho ,vydavatefom*? Jedinym kritériom by mohlo byt fyzické
umiestnenie serveru, na ktorom je €¢asopis umiestneny. Internetové periodikum sa vSak mézZe nachadzat na
mnohych miesta sveta zaroven (tzv. mirrors - zrkadla webovych stranok). NavySe nie je problém na dialku
umiestnit webovu stranku do krajiny, v ktorej jej obsah nebude poruSsenim zdkona, pripadne jednoducho do
krajiny, v ktorej sa justicia podobnymi pripadmi zatial nezaobera (mnozstvo v Eurépe a Amerike nelegalnych
suborov je prave z tohto dévodu ulozenych na pocitadoch v Rusku).

V&etky tieto vlastnosti internetu maju teda suéasne pozitivne i negativne désledky. Cinski disidenti
napriklad informuju svet o zakazanych témach prostrednictvom webovych stranok umiestnenych v zahranici,
mimo dosahu Cinske;j cenzury.61 Na druhej strane Casopisy zobrazujuce detsku pornografiu, média propagujuce
nasilie &i xenofdbiu vyuzivaju pohostinnost’ krajin s liberalnymi i skér nefunkénymi zakonmi a odtial' Siria svoje
posolstva do celého sveta.

% DRGONEC, Jan - VYSKOC, Jozef: ...a nepoziada$ poéitad blizneho svojho. Bratislava : Archa, 1997, s. 138
® Prigom ,redakcia* samozrejme nemusi sidlit v Ziadnej krajine a pozname redakcie internetovych ¢asopisov,
ktorych ¢lenovia sa fyzicky nikdy nestretli.

" Mozno uviest aj dalSie pripady, kedy by bolo mozné povazovat neexistenciu globalnej legislativy za
pozitivum. V marci 2001 bol mimoriadne popularny webovy server Slashdot pravnikmi americkej Scientologickej
cirkvi donuteny (prvykrat v histérii Casopisu) stiahnut’ zo svojej stranky text - citaciu Casti scientologického textu
(v kritickom prispevku o tejto cirkvi), ktory bol chraneny copyrightom Scientolégov. V tomto pripade musel podla
nasho nazoru verejny zaujem ustupit’ zaujmu uzkej skupiny fudi a zakonu, ktory zapdsobil ako nebezpelny
nastroj na potlaanie slobody slova. Hoci Slashdot vyjadril mimoriadne pofutovanie nad tym, Ze musel text

v obave zo sudneho sporu stiahnut, na stranku zarover umiestnil odkaz na holandsku webovu stranku, kde je
text mozné n3jst’ a takisto upozornil na mnoZstvo inych miest na internete, kde sa text nachadza. (O pripade
informoval 20. marca 2001 webovy server Australian IT. [cit. 2001-03-24] Dostupné z www:
<http://australianit.news.com.au/common/storyPage/0,3811,1815739”442,00.html>.) Pri pobrezi Velkej Britanie
dokonca existuje ministatik Sealand s rozlohou necelych 200 metrov Stvorcovych - ide o byvalu britsku vojensku
zakladiiu z druhej svetovej vojny, ktora vSak bola rozhodnutim anglického sudu vynata spod jurisdikcie
Spojeného kralovstva. ,Kral“ Sealandu tu v su€asnosti buduje akysi datovy raj - miesto, kde je mozné bezpecne
publikovat informacie v inych krajinach z najrozli¢nejsich dévodov zakazané. Zaujem o umiestnenie svojich
stranok prejavili napriklad aktivisti za oslobodenie Tibetu (http://www.tibet.org) ¢&i iniciativa za prava obCanov na
Sifrovanie svojej komunikacie (http://www.cryptorights.org).
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Slovensky tlaCovy zakon v paragrafe 23 zakazuje dovoz a rozSirovanie zahranicnej tlaCe, ak propaguje
nasilie a vojny, faSisticki alebo nacistickl ideoldgiu, rasovu diskriminaciu alebo inak odporuje ludskosti.
Zakazat' ,dovoz“ zahraniénych webovych stranok vSak nie je efektivne mozné. SCasti sa to dari iba vladam
v krajinach s autoritarskym rezimom, ktoré venuji do filtrovania obrovské prostriedky a mézu si dovolit
obmedzit’ svojim ob&anom pristup prakticky ku vSetkym zahrani¢énym zdrojom informacii.

Zo vSetkych spomenutych skuto¢nosti podfa nasho nazoru vyplyva, Ze v internetovych médiach by mala
byt pri absentujucej Ci nefunkénej legislative prave novinarska etika kfu€om k rozhodovaniu, €0 mdze a ¢o
nema byt uverejnené. Etika totiz dava vzdy priestor na rozhodovanie medzi dvoma zlami - napriklad medzi zlom
poruSenia zakona a medzi zlom vyplyvajucim z neinformovania o délezitych skuto€nostiach.

Globélnost internetu zarover na novinarov kladie tarchu SirSieho uvaZzovania nad moznym dosahom ich
novinarskych prejavov. ,PretoZe to, ¢o napiSeme, sa dostane Uplne vSade, uz si neméZzeme byt isti, Ze rodicia
sa nikdy nedostanu ku krvavej fotografii ich prvorodeného syna, ktort uverejnime. A vSetko, ¢o uverejnime,
bude zaarchivované a dostupné - naveky“ez.

2.7 Absolutna zavislost’ na technickych prostriedkoch

...zaarchivované naveky - az kym sa nie€o nepokazi. Internet je viac ako ktorékolvek iné médium zavislé
na technickych prostriedkoch, pomocou ktorych vytvara, prenasa svoj komunikat.

NajrozlicnejSie technické prostriedky su uz dnes potrebné vo vSetkych médiach, najma v elektronickych.
Televizia napriklad na svoje fungovanie nevyhnutne potrebuje komunikaénu siet, ktord pre fu zabezpecuju
zvacSa iné spolocnosti. Internetové médium nielenze komunikacénu siet potrebuje - ono je samo jej sucastou .
Kedze vsak internet nikto neriadi, nikto zaroven nedokaze - na rozdiel od datovych sieti, ktoré vyuzivaju
elektronické média - garantovat’ jeho funkénost' v danom momente a na danom mieste. Spojenie internetovych
médii tiez zabezpeduju profesionalne firmy, ide v3ak len o spojenie z centra (redakcie) do najblizSieho bodu
internetovej siete - tam zodpovednost’ prena3atela kon&i a dostupnost média v ur€itom inom bode internetu uz
nemoze vyrazne ovplyvnit.

Zaroven je v pripade internetovych médii velmi jednoduché prist o v3etky data, vSetky novinarske prejavy,
vSetky archivne vydania i podkladové materialy, ak zlyha technika €i fudia, ktori ju obsluhuju. Zvacsa totiz
neexistuju nijaké iné, nedigitalne nosice tychto informacii ako audio- i videokazety alebo rukopisy v papierovej
podobe.

So zavislostou na technickych prostriedkoch suvisi aj otazka dostupnosti starSich vydani internetovych
novin &i Casopisov. Tie sa totiz nikde neuschovavaju tak, ako napriklad tla¢ v knizniciach, ani vydavatelom
zakon neuklada povinnost archivovat ich aspon na urcité ¢asové obdobie, ako je to v pripade elektronickych
médii. Je len na vydavatelovi, &i svoj archiv spristupni verejnosti, ponecha si ho len pre vlastné potreby alebo
starSie texty jednoducho vymaze.

Z hladiska nasej prace je to mimoriadne délezita skutoCnost, vyplyva z nej totiz nutnost’ nanovo definovat
niektoré pravidla novinarskej etiky, napriklad spdsob uverejfiovania opravy chybnej informacie. Pre internetové
médium nie je totiz ni¢ fah8ie, ako chybny €lanok vymazat a nahradit ho spravnou verziou tak, akoby chyba
nikdy neexistovala. Viac v podkapitole Opravy v internetovych médiach.

2.8 Spétna vazba

MozZnosti priamej reakcie recipientov na komunikat je zrejme jednou z najprevratnejSich noviniek, ktoru do
sveta médii internet prinasa.

Internet sa povazuje za necenzurovatefné médium a je miestom, kde mdze zazniet aj ten najpodivnejsi,
najbezvyznamnejsi (a najnebezpecnejsi) nazor. Pouzivatelia internetu su zvyknuti na to, Ze svoj nazor na to, ¢o
prave Citaju, mézu vyjadrit okamzite. Obrovské mnozstvo webovych stranok ponuka tato moznost priamo -
nazor na ne modze kazdy surfista vyjadrit v takzvanych ,knihach navstev* uverejnenych priamo na strankach,
kde sa vSetky odkazy pridavaju automaticky. Takisto sa povazuje za samozrejmost, ze na kazdej stranke je
uvedena e-mailova adresa, kam mézu uzivatelia pisat svoje nazory Ci pripomienky.

KedZe je v3ak napisanie e-mailu &i vyplnenie jednoduchého formularu ovela jednoduchsie, nez odoslanie
klasického listu, pocet ludi, ktori po pre€itani spravy vyjadria svoj nazor na spracovanu problematiku priamo na
internete, je podstatne vy33i, nez pocet fudi, ktori by boli ochotni pisat list.

K vyjadreniu nazorov navySe uzZivatelov internetu mimoriadne motivuje skutonost, Ze kazdy néazor
v diskusnom fére bude zverejneny - nemusia sa teda obavat, Ze pidu zbyto€ne, pretoZe redakcia im list tak €i
tak ,scenzuruje®.

2 BYRD, Joann: What's Ethical About the New Media [poznamky z prejavu na konferencii Journalism Values &
Ethics in New Media]. February 23, 1997 [cit. 2001-01-29] Dostupné z www:
<http://poynter.org/dj/Projects/newmedethics/me_weanm.htm>.

® Na druhej strane - naroky internetovych médii na kvalitu prenosu sti neporovnatelne nizsie, nez naroky
televizie alebo rozhlasu.
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Spatna vazba tak méze byt na internete pre dobrych novinarov velkou pomocou - pre zlych vSak takisto
stra8idelnou hrozbou. Ak totiZ argumentacia novinara v jeho prejave stoji na vode, ak si nevsimol ddlezitu
skuto¢nost' &i nedal priestor jednej zo stran, nepochybne ho na to Citatelia velmi rychlo a velmi dbrazne
v diskusii k ¢lanku upozornia. To, ¢o bolo predtym mozné ,ututlat” (oprava sa do novin ¢asto dava len vtedy, ak
je dotknuta konkrétne osoba, ktora ju vyslovne pozaduje), je teraz zviditefnené uz kratky ¢as po uverejneni
Clanku. Na druhej strane aj to sa da vyuzit v prospech médii - kontroverzné Clanky je totiz mozné zverejnit
najskér na internete a podla ohlasov pripadne upravit ich verziu, ktora p6jde do tlace &i do vysielania.

Internet navySe prinaSa médiam aj uplne nové nepriame formy spatnej vazby. V klasickych médiach je
nemyslitelny kontinualny sociopsychologicky vyskum, vdaka ktorému by povedzme $éfredaktor dennika naSiel
kaZzdé rano na stole podrobnu Statistiku o &itanosti vydania z predchadzajuceho dfia: kofko fudi si precitalo
ktory &lanok, v akom poradi kto aké Elanky dital, z ktorého regionu jednotlivi Citatelia pochadzali, aky dlhy ¢as
pri novinach stravili a kolkokrat za tyzden si ich kupuju, ¢i dennik itali uz rano, alebo az poobede a ¢o robili
tesne predtym a tesne potom, kolkych z nich zaujala inzercia a tak dalej. Prave takéto Statistiky vSak méze mat
kazdé internetové médium kdispozicii“. Treba pritom podotknut, Ze vydavatel ma prakticky k dispozicii len
suhrnné udaje, nedokaze teda stanovit, ako sa spraval jeden konkrétny Sitatel®®.

2.9 Personalizacia

Personalizécia je Cisto internetova technoldgia, ktora médiam umoZiuje doteraz prispésobenie obsahu
potrebam konkrétnych Citatelov v doteraz nemyslitelnej miere. Vdaka personlizacii si méze kazdy internetovy
surfista prispdsobit konkrétnu stranku tak, ako mu bude najviac vyhovovat. Vyuziva sa najCastejSie na
internetovych portaloch, ktoré ponukaju velké mnozstvo informacii. Kazdy uzivatel si tu mdze zvolit, ktoré
informacie sa maju zobrazovat' na ur€enych miestach stranky, aké mnozstvo udajov z jednotlivych rubrik sa mu
ma zobrazovat (napr. vSetky aktualne kurzy alebo iba dolar), ale napriklad aj to, aka ma byt farba pozadia
stranky.

Je zjavné, Ze prinos takejto technolégie pre celd medialnu sféru by mohol byt obrovsky. Uvedte mesto,
v ktorom byvate, a my vam budeme ponukat' lokalne informécie prave z vasho okolia - a nie z okolia ,stredné” €i
»vychodné Slovensko®, ale priamo z vasho mesta. Ba ¢o viac - povieme vam, aké bude dnes prave u vas
pocasie a ¢o dnes hraju vo vasom kine. Povedzte nam meno svojho oblibeného futbalového klubu a my vam
budeme prinasat jeho vysledky priamo na titulnej strane personalizovanych novin. Zbierate znamky? O tejto
téma az tak Casto nepiSeme, ale ak sa v novinach objavi, poSleme vam e-mail. Takéto personalizované
sluzby uz ponuka vo svete viacero internetovych médii, ako priklad mozno uviest webovu stranku stanice CNN.

Okamzite sa vSak vynaraju aj mnohé nebezpecéenstva - - kritici implementéacie personalizacie na
stranky internetovych médii sa obavaju, Zze ak dostane ditatel prili§ velki slobodu vo vybere sprav, pride
o0 mnozstvo dblezitych informacii.

LAk si niekto zvoli, Ze chce (Citat’ len spravy o Clintonovi a Monike, ako novinara ma to velmi nepotesi,
vysvetluje Christian Hendricks, prezident vydavatelstva Nando Media. Pre mnohé tradi¢né vydavatel'stva je
skuto&ne nemozné predstavit' si, Ze by si Citatel mohol sam vybrat, o om chce ¢itat' - - napriklad Ze by
apriérne odmietol vSetky spravy o politike.

»Vydavatelia st zvyknuti na myslenie v uzavretej krabici. Redaktori vytvoria stranky a nutia Citatelov, aby
v nich komplikovane hladali, ¢o ich zaujima. Citia sa totiZ ohrozeni, Ze sa straca ich rola gartt—:'ke(-:'perov,“67 mysli
si Vin Crosbie, konzultant v oblasti novych médii z mesta Greenwich v americkom Connecticute.

Poziadavka na personalizaciu méze byt skutoCne pre vydavatelov tazkou ranou - Citatel poslusne dihé
roky Cital, ¢o sme mu predkladali, a teraz chce zrazu sam rozhodovat, ¢o je pre neho dobré? ProzaickejSim
vysvetlenim zatial nedostatoCného rozSirenia personalizacie u nas je vSak fakt, ze personalizacia vyzaduje
pomerne vysoku investiciu do technoldgie (programovanie novych aplikacii) a najma velké mnozstvo informacii,
z ktorého si ludia mézu vyberat len tie, ktoré ich zaujimaju.

KedZe internet sa na Slovensku zatial pouziva najma v Bratislave a va&Sich mestach, nikomu by sa zatial
neoplatilo vybudovat databazu filmovych predstaveni vo vSetkych slovenskych obciach, z ktorej by mohol kazdy
pouzit' iba informéacie tykajuce sa miesta jeho bydliska. Takisto ak by si Citatel slovenského dennika zvolil
»nechcem na titulnej strane politiku“, Ziadna redakcia jednoducho zatial nema k dispozicii iné ¢lanky ,navyse®,
ktorymi by politiku mohla nahradit'.

«66

® Prirovnanie sme zalozili na internom materidly SME - automaticky generovanej sprave o uzivateloch
internetovej stranky www.sme.sk vo februari 2001. Sprava ma 46 stran.

% Na druhej strane ak by sa niekto napriklad dopustal trestného €inu zasielanim zakonu odporujucich
poznamok do diskusnych for, jeho identita by sa vo vacsine pripadov dala v suc€innosti vydavatela internetového
média, Slovenskych telekomunikacii (ak by iSlo o Slovaka) a internetového providera daného uzivatela
vypatrat.

6"yLASICA, J. D.: Web news: Let's get personal. In.: American Journalism Review, december 1998 [cit. 2001-02-
22]. Dostupné z www: <http://www.well.com/~jd/coldec98.htmI>.

¢ Tamtiez.
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Skusenosti zo zahrani€ia ukazuji, ze novinari sa nemusia obavat, Ze Uplne stratia moznost’ predkladat
verejnosti tie témy a texty, ktoré sami povaZzuju za najddleZitejSie Ci najzaujimavejSie. Personalizacia sa totiz
zvacSa nevztahuje na hlavné témy dna, ale skér na menej dblezité spravy, volbu prioritnosti jednotlivych rubrik
(Citatel, ktorého nezaujima ekonomika, ju bude v novinach tak i onak preskakovat a nie je dévod nasilu mu ju
predkladat i v internetovom vydani) a tiez servisné sluzby cCitatefom. Internetovi Citatelia nevyzaduju, aby mohli
sami definovat’ vSetky spravy na titulnej strane - na to nemaju ¢as ani chut. Chcu najma to, aby mohli pre nich
nezaujimavy Sport nahradit’ dvojnasobnym mnozstvom titulkov z kultiry (alebo naopak). Taktiez ich prilaka, ak
budd moéct na titulnej strane nahradit’ kurzovy listok komiksom a ak tam bude odkaz na aktualne ¢lanky ich
oblubeného komentatora &i filmového kritika.

V neposlednom rade méze byt personalizacia aj kfluCovym momentom pri predaiji inzercie v internetovych
médiach - inzercia je totiZ zatial vSade na svete prakticky jedinym spésobom, ako aspofi €iastoCne znizit' stratu
z internetového publikovaniaGB. Personalizacia v tomto pripade totiz umozni, aby kazdy uzivatel definoval
oblasti, ktoré ho zaujimaju, a podfa toho sa bude na jeho personalizovanej stranke zobrazovat reklama na
produkty blizke jeho zaujmom. Je totiz ovela efektivnejSie ponuknut reklamu na nové auto stovke ludi, ktori si
auto chcu kupit, ako tisicke nahodne vybranych gitatelov. Takato reklama je lacnejSia a najma uzivatefom ¢i
Citatelom - na rozdiel od masovej nezacielenej reklamy - prakticky neprekaza.

2.10 Jazyk a Styl internetovych medii

Mal by sa Styl, ktory pouzivaju redaktori internetovych médii, liSit od Stylu, akym by pisali pre noviny &i
Casopis? Vyskumy internetovych recipientov ukazuju, Zze odpoved je jednoznacne kladna.

V prvom rade musia mat komunikatori v internetovom médiu na zreteli, akym spésobom budu recipienti
ich oznamenia prijimat. V absolutnej va¢sine pripadov je to Citanie priamo na monitore osobného pocitaca (hoci
tlag textov z internetu na tlagiarni je tieZ velmi rozsirend). Citanie textu priamo z monitora je pre odi ¢loveka
ovela namahavejsie, nez Citanie z papiera, internetové média by sa preto mali zo zasady vyhybat' rozsiahlym
textom, ktoré zrak enormne namahaju. Je v8ak mozné, Ze tato nevyhoda v (pomerne dalekej) buducnosti so
zavadzanim kvalitnej8ich monitorov takmer vymizne.

Co sa véak pravdepodobne nezmeni je spdsob, akym recipienti prijimaju informéacie z internetovych médii.
Angli¢tina ma na tento spdsob Citania termin ,scan-reading® - Citatel necita text vetu po vete od zaciatku do
konca, ale ¢o mozno najrychlejSie ho cely ,preleti - najskér si precita titulok a podtitul, rychlo prebehne o€ami
po prvych odsekoch zachytavajuc sa na hypertextovych odkazoch, zvyraznenych slovach a gislovkach®. Ak ich
do tohto momentu text neoslovi, prejdi na inu stranku, resp. vratia sa spat tam, odkial prisli. Tento spbsob
Citania je na internete jedinou moznostou, ako efektivne ziskat pozadované informacie z obrovského mnozstva
ponukanych dokumentov a Styl pisania pre internet by ho mal v plnej miere reSpektovat. Znamena to dokladnu
pracu s titulkami’®, pokial mozno striktné dodrZiavanie Struktiry obratenej pyramidy anajma snaha
o0 maximalne stru¢né vety v €o najkratSich odsekoch. Ak treba vymenovat viacero ¢lenov postupnosti, je vzdy
lepSie usporiadat ich pod seba, kazdy do samostatného odseku, ako natlacit’ ich do jednej vety. Ak je to mozné,
doplfiujuce udaje je lepSie usporiadat do tabufky, ako zahrnat priamo do textu. Text treba zaroven Elenit tak,
aby mohol Citatel rychlo pri ,skenovani“ najst potrebnu informéaciu a nemusel pritom ¢itat’ cely text.

Vacésina zasad kvalitného novinarskeho S&tylu je platnd aj na internete - novinari maju so svojimi
znalostami obrovsky naskok pred milionmi ostatnych autorov webovych stranok, ktori nevedia, Ze nie je vhodné
zacinat text slovami ,Volam sa Peter, mam 30 rokov a na tejto webovej stranke vam porozpravam, €o sa
mi prihodilo na dovolenke v Chorvatsku®.

V oktébri 1999 bol medzi redaktormi zodpovednymi za online vydania americkych dennikov
uskutoéneny vyskum, v ktorom sa okrem iného zistovalo, nakolko =zohladfiuju 3$pecifika
internetového recipienta pri pisani pre internetové verzie dennikov. Podfa vysledkov 23 %
respondentov meni pri transformovani ,papierovych® ¢lankov Strukturu textu. Trinast percent
zaroven meni aj Stylizaciu v8etkych novinarskych prejavov. Za typické moZno povazovat slova
jedného z respondentov, ktory uviedol, Ze texty z papierového vydania pre web nemenia, ,ak v§ak

68 Prakticky vSetky pokusy o zavedenie plateného pristupu k internetovym médiam skong¢ili fiaskom, hoci mnohi
odbornici predpokladaju, Ze v buducnosti si budd musiet’ mnohé internetové média zacat’ na seba zarabat aj
takymto spbésobom. Kedze vSak dnes na Slovensku ludia platia za pristup na internet pomerne vysoké poplatky
(najma Slovenskym telekomunikaciam), ak by museli platit’ eSte aj za poskytované informacie, stalo by sa pre
nich ¢itanie novin cez internet zrejme nezaujimavé.

% NORTON, Bob: Writing shorter (better) for the Web. Archive Edition: Jan 10, 2001 [cit. 2001-03-08]. Dostupné
z www: <http://www.nua.ie/nkb/

index.cgi?f=VA&art_type=STYLE&art_id=588>.

" Na rozdiel od tlacenych novin Casto Citatelia internetového periodika vidia na webovej stranke len titulok
¢lanku a len od jeho kvality zavisi, ¢i nan kliknu a precitaju si cely ¢lanok.
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piseme e7)1<kluzivne pre web, nas $tyl je o nie¢o volnejsi, viac konverzaény, aby umoZrioval rychlejSie
Citanie“.

V suvislosti so Stylom a jazykom internetovych médii treba eSte spomenut aj Specifické prvky
jazyka, ktoré sa vyskytuju vyhradne na internete, takzvané emotikony. Emotikony uréitym spbésobom
nahradzaju neverbalnu zlozku prejavov, ktora pri komunikacii cez internet nie je pritomna. Tak
napriklad znak ,:-)“ zobrazuje usmiatu tvar (pri &itani treba naklonit hlavu dofava) a ak sa vyskytne
na konci vety, znamena to, Ze vyrok nie je mysleny Uplne vazne, resp. jeho autor sa pri jeho
vysloveni usmieva’®. Vaésina vyznamnejSich internetovych médii tieto symboly nevyuzZiva, medzi
internetovou komunitou su v8ak mimoriadne obfubené, Casto sa preto objavuju v listoch Citatelov
a v diskusnych férach v internetovych médiach, pre novinarov je preto nevyhnutné, aby zakladné
emotikony ovladali.

3. ETICKE PROBLEMY V INTERNETOVYCH MEDIACH

Internetové média nepriniesli Ziadne nové etické problémy. Etickym problémom je, ako dosiahnut
vyvazené informovanie a pritom zaroven .fandit“ tomu, ¢o povazujeme za pravdu (spravne). Etickym
problémom je, ako si zachovat nezavislost a zaroveri - v duchu etiky - nespdsobovat Skodu vlastnému
zamestnavatelovi. Etickym problémom je hladanie rovnovazneho bodu medzi ochranou sukromia objektov
nasho zaujmu a obhajobou zaujmu (zvysku) verejnosti. VSetky tieto problémy existuja v najrozli€nejSich
druhoch médii a existuju aj na internete.

Co v8ak internetové média priniesli, s Uplne nové situacie, v ktorych méze aj ten najlep$i novinar urobit
chybné rozhodnutie, ak na situaciu nebol vopred pripraveny, pripadne si vébec neuvedomuje, aké etické
rozhodnutia musi urobit’.

Vo svojom internetovom vydani by ste pravdepodobne chranili totoZnost obete znasilnenia rovnako, ako
v tlaéenom vydani. V interaktivnom médiu vSak zaroven vytvorite diskusné férum o znasilneniach viastnym
partnerom, ¢o pomdze upriamit’ pozornost spolo€nosti na tuto tému. Pravnik vas pritom upozorni, Ze debatu by
ste nemali moderovat ani cenzurovat, ¢o by sa za istych okolnosti mohlo povazovat za poruSenie zakona.
Nejaki ,machovia“ véak zagali do féra pisat naozaj nechutné veci o obetiach znasilnenia. Co urobite?

Alebo si predstavte, ze vas hudobny Casopis vytvoril na internete mimoriadne popularnu webstranku.
V zaujme rozSirenia jeho zaberu vytvorite hypertextovy odkaz na stranku 13-roéného diev€ata, ktoré pise
o svojich oblubenych interpretoch a novych skladbach. Na jej stranke je vSak aj odkaz na diskusné féra
a rapoveé texty, ktoré by Séfredaktora vasho papierového vydania nepochybne uvrhli do kémy. O diev¢€ati uz
pisal Skolsky Casopis a chce vediet, pre¢o chcete odkaz na jej stranku odstranit. Zaujima to aj riaditela jej Skoly,
ktory vas kvéli cenzurovaniu ,giernych® textov obvifiuje z rasizmu. Co urobite?

Ste novinar a myslite si, Ze na vasej internetovej stranke by mala byt inzercia od redakéného obsahu
oddelena rovnako, ako v tlaenom vydani. Inzerent vas v8ak poziada, i by ste na svojej stranke nevytvorili
interaktivnu hru zaloZenu na hlavnych spravach dia. Ktorykolvek Citatel sa mbzZe zapojit a vyhrat cenu,
predtym si vSak musi stiahnut nejaky program z webovej stranky inzerenta. Dovolite to?"?

3.1 Overovanie informacii a vyvazenost’ spravodajstva

Novinari maju podavat seridozne, overené a vyvazené (,objektivne®) informacie, nemaju podlahnut
Spekulaciam a Sirit famy. Takéto poziadavky na Zurnalistov spravidla uz v prvych bodoch kladie kazdy
novinarsky eticky kddex a malokto sa nad ,oSuchanymi frazami“ eSte zamysla. Ovela u€innejSie, nez apelovat
na tieto cnosti, bude podla nasho nazoru uvedenie prikladu priamo z praxe, ktory velmi nazorne poukazuje na
to, kam az mdze dospiet informovanie o udalosti, ked sa novinar nedrzi ani jednej zo z&kladnych etickych
poziadaviek.

Fascinujuci pribeh, ktory tu pretimo&ime, priniesol Douglas Thomas v &lanku ,Utoky bez faktov - kto je
zodpovedny?“74 uverejnenom v Online Journalism Review januari 2001. Profesorka francuzskej a porovnavacej
literatury na Kalifornskej univerzite Peggy Kamufova koncom roku 2000 vystupila pred skupinou ¢lenov
akademickej obce v New Yorku s prednaskou o histérii &itania. Jej re€ mala vedecky charakter a prednaska
sledovala dve zakladné linie v historii Citania: literarno-teoretickl a vedeckejSiu, v ktorej hovorila o tom, ako

" ARANT, David - ANDERSON, Janna Quitney: Online Media Ethics: A Survey of U.S. Daily Newspaper
Editors. Updated June 11 2000 [cit. 2001-03-12]. Dostupné z www:
<http://www.elon.edu/andersj/onlinesurvey.html>.

72 Naproti tomu symboly :-( alebo :( znazorfiuji zamracenu (smutnu) tvar, okrem toho existuje i mnozstvo
komplikovanejSich emotikonov, napr.:-x (bozk), +O:-) (papez) &i =:-) (punker).

& Priklady prebraté z: MANN, Fred: Moving Beyond 'Code First, Ask Questions Later'. November 1996 [cit.
2000-02-16]. Dostupné z www: <http://poynter.org/dj/Projects/newmedethics/jvnm3.htm>.

" THOMAS, Douglas: Attacks without Facts, Who's Responsible? In: On-line Journalism Review, January 07,
2001 [cit. 2001-04-01]. Dostupné z www: <http://ojr.usc.edu/content/story.cfim?request=520>.
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chape proces Citania neurolégia. Zaver prednasky prof. Kamufovej znel: ,Literarni teoretici by mali ¢itat’ (prace)
kognitivnych vedcov (a naopak)”. ® Bola preto mimoriadne prekvapena, ked neskér nadla svoju e-mailovu
schranku zaplavenu mnozstvo zurivych odkazov, v ktorych bola jej tedria vyhlasovana za absurdnu, odpornu
a diabolsku. Listy neprichadzali od literarnych teoretikov ani kognitivnych vedcov - ale od rozhnevanych matiek.

Ako sa ukazalo, pri¢inou bol ¢lanok Amy Halloranovej, spolupracovnicky internetového Casopisu Salon,
ktora 40 minut pocuvala prednasku prof. Kamufovej a akosi si z nej vyvodila hlavnu tézu tohto znenia: ,Ak
dietatu Citate nahlas, je to nasilny akt.“"® Reportérka s pomocou citovania slov ako ,brutalny®, ,bolestny®
a ,terorizmus® (Ziadne z nich v prednaske neodznelo) dospela v €lanku k zaveru, Ze tato absurdnu tézu vedkyna
vytvorila v snahe zviditelnit sa a zrychlit’ svoju kariéru. Material bol publikovany na Salon.com’’ ako komentar
s v rubrike ,Matky, ktoré premys&raju*.

Dotknuté profesorka Kamufova, samozrejme, okamzZite reagovala. Jej vysvetlenie vSak Salon publikoval
v rubrike ,Listy Séfredaktorovi“ bez toho, aby na tento text odkazal pri texte pévodného ¢€lanku, ktory zostal stale
pristupny verejnosti. Reakcia bola jednoducho pochovana v archive.

Podla hlavného editora Salonu Scotta Rosenberga nie je zvykom Casopisu, aby sa podobné texty
podrobovali rigor6znemu overovaniu faktov“, ¢i vobec akémukolvek overovaniu. Ako povedal, ,pri vacsSine
Clankov sa spoliehame na inteligentnych redaktorov a déveru, ktorej sa teSia u Citatelov. (...) Nie sme neomyini,
ale to nie su Ziadni novinari.“ Podla S. Rosenberga reportérka pocula nie€o, s ¢im nesuhlasila, a preto o tom
napisala komentar. Editor Salonu teda doteraz odmieta uznat, Ze reportérka sa mohla pomylit a trva na tom, ze
vysvetlujuci list autorky prednasky len potvrdzuje slova redaktorky tym, Ze cituje jej nespravnu interpretaciu.

Pribeh sa v3ak eSte zdaleka nekonci. Halloranovej ,fakty“ uvedené v komentari vzapati prebral U.S. News
& World Report, kde bol opat’ zopakovany chybny zaver z prednasky. Odtialto spravu dalej prebrala webova
stranka ,Bonehead of the Day*, v preklade ,Tupec dna“, a informacia o absurdnom tvrdeni vedkyne bola spolu
s jej e-mailovou adresou rozposlana 23 tisicom predplatitelov. Vydavatelovi tohto periodika sluzi ku cti, Ze po
blizSom preskdmani ¢lanok stiahol a profesorke Kamufovej sa verejne ospravedinil.

Dalej redaktorka internetového &asopisu EnterStage-Right.com Shelley McKinneyova publikovala esej
podobnu pévodnej v Salone s titulkom ,Prosim, pachajte na detoch nasilné akty”, kde citovala jeden
z predchadzajucich ¢lankov. Pozoruhodné je, ze autorka dokazala ziskat Zivotopis profesorky, v ktorom
uvadzala jej doterajSie prace a ceny, ktoré dostala, no nenapadlo ju, Ze by si mohla skusit overit aj samotné
podivné tvrdenie napriklad priamo u jeho Udajnej autorky.

Napokon spravu prebralo este internetové periodikum FreeRepublic.com, ktoré ma takmer 5 miliénov
Citatefov. S kazdym dalSim uverejnenim profesorku zaplavovali dalSie a dalSie viny listov od rozhnevanych
Sitatelov, kedZe vadsina Gasopisov neustale uverejiiovala aj jej e-mailovi adresu’®.

A na koniec pribehu to najzaujimavejsie. Casopis Salon.com, ktory celu kauzu spdsobil, dostal v roku
2000 cenu za najlepsi politicky, kultirny a zabavny &asopis na internete,” dva roky predtym prestiznu cenu
Webby Award za najlepsi elektronicky ¢asopis, pochvalit sa méze aj mnozstvom dalSich oceneni ako napriklad
NajlepSia webova stranka podla ¢asopisu Time. Salon v Ziadnom pripade nevznikol ako bulvarne médium, ale
od roku 1995 vychadzal na internete ako literarny Casopis (sic!) prinaSajuci recenzie knih, rozhovory s autormi
a kritiky, neskér sa rozsiril a stal sa z neho Sirokospektralny dennik. Z 26 redaktorov, ktori tu pracovali v aprili
1998, pritom prislo 25 z tradi¢nych médii®. Ako sa vyjadril $éf spravodajstva Gary Kamiya, ,Dobra Zurnalistika
zostava dobrou Zurnalistiku a dobré pisanie je dobré pisanie, bez ohladu na to, v ktorom médiu pracujete.“81

Pripad natolko vefavravny, Ze by si ho Ziaden ¢lovek piSuci o novinarskej etike ur€ite nedokazal
vymysliet, prindSa jedno dbéleZité poznanie: nielenze internetové média maju podstatne nizSie poziadavky na
overovanie informacii a vyvazenost informovania, ale aj novinari s praxou v tradi¢nych médiach maju niekedy
tendenciu podlahnut poziadavke na okamzité informovanie bez overovania a v priestore internetu bez vahania
znizuju latku kvality.

Ako typicky priklad textu vinternetovom médiu, v ktorom autor neodborne manipuluje s faktami,
neodliSuje medzi faktami a komentarom, snazi sa Skandalizovat neatraktivne informacie a uputat Citatela za
kazdi cenu, mozno uviest ¢lanok Microsoft pada® z Dnes.sk. Autor sa tu odvolava na mnozstvo seridoznych
zdrojov (Wall Street Journal, USA Today...), svoj ¢lanok v§ak zagina bizarnou vetou ,Microsoft sa ruti do hibokej

v skuto€nosti ho v8ak ziskal neodbornym a absurdnym logickym postupom ,ked akcie klesaju teraz, budu

& originalne: ,Literary theorists should read cognitive scientists.”
7 originalne: ,Reading aloud to your child is a violent act.”
" Publikovany bol na adrese <http://www.salon.com/mwt/feature/2000/10/30/violent_reading/index.html>.
8 O tomto probléme viac v podkapitole ReSpektovanie sukromia Citatelov.
" ONLINE JOURNALISM AWARDS [press release]. Updated Dec. 12, 2000, [cit. 2001-01-10]. Dostupné
z www: <http://www.onlinejournalismawards.org/winners1/pr-2000winners.html>.
8 |ASICA, J. D.: Salon magazine: The best zine on the Net?. In: The American Journalism Review, June 1998
gcit. 2000-11-23]. Dostupné z www: <http://www.well.com/~jd/salon.html>.
! Tamtiez.
8 Text vysiel na adrese http://www.dnes.sk 26. 4. 2000, autorom je redakcia ¢asopisu Emagazine.sk.
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klesat uz navzdy" (a logicky sa raz cela spolo¢nost er'Jti).83 Ktorykolvek zodpovedny redaktor v klasickom
médiu by musel takyto text okamzite odmietnut pre nekvalifikovanost autora a mimoriadne odvazne, no nic¢im
nepodlozené nazory predkladané ako fakty. V internetovom médiu si vSak spravidla nijaky zodpovedny redaktor
(editor) - ak vébec osoba vykonavajuca podobnu funkciu existuje - nedovoli ¢lanok odmietnut.

Priemerny uzivatel internetu uz dnes pocituje ako obrovsky problém, ze informaciam na internete nemoze
doverovat - Zze sa tu nachadza mnozstvo propagandy, dezinformacii, neoverenych polopravd. Pre tradi¢né
média to vSak zarovefi znamena obrovsku Sancu: na rozdiel od ostatnych internetovych médii maju uz
vybudovanu znacku a déveru Citatefov a tej sa takmer automaticky tesi aj ich internetové vydanie - internetové
mutécie klasickych médii su teda akymisi ostrovmi déveryhodnosti v mori podozrivych informacii. Zarovern vSak
maju aj vSetky Cisto internetové média Sancu pracovat podla overenych zasad ,klasickej* Zurnalistiky a déveru
Citatelov si ziskat.

Ugastnici konferencie Novinarske hodnoty a etika v novych médiach v roku 1997 vypracovali Zasady
overovania spolahlivosti obsahu na internete (Online Content Reliability Guidelines), ktoré uvadzame dalej ako
odporucanie pre internetové média.

3.1.1 Opravy v internetovych médiach

Ruka v ruke s poziadavkou na overovanie publikovanych informacii a svedomity pristup k faktom ide
problém oprav zverejnenych chybnych udajov. Pripomefme, Ze vacésina etickych novinarskych kddexov
vyZaduje spontannu opravu kazdej informacie, o ktorej sa novinar dozvie, Ze je nepresna. Zaroven by mala byt
oprava zverejnena v rovnakej forme, ako pévodne chybna informacia. Zakon takisto dava osobe dotknutej
nepravdivou informaciou moznost poziadat o opravu a preto uklada médiam povinnost archivovat vlastné
novinarske (a nenovinarske) prejavy84. Internetové média vSak podla Ziadneho zakona nie su povinné svoje
starSie ,vydania® (novinarske prejavy) archivovat. V praxi to znamena, ze chybna informacia v médiu méze byt
opravena jednoducho tak, Ze sa opravi priamo originalny text a stopy po pdvodnej chgbe budd dokonale
zahladené. Pokial si niektory z ¢itatelov nevyhotovil vlastnu kopiu inkriminovaného prejavu8 , jeho publikovanie
nie je mozné nijakym spésobom dokazat.

O tom, Ze takéto opravy sa v slovenskej praxi deju, svedCi aj skutoCnost, Ze na diskusnych férach
k niektorym c¢lankom je mozné najst prispevky, v ktorych Cditatelia vytykaju redaktorom chyby, ktoré sa
v ¢lankoch uz nenachadzaju. Pravda, zva¢Sa ide o opravu chyb ako preklepy, prehodené odseky ¢&i vypadnuté
slova alebo vety®® a za konanim redakcie nemozno vidiet zly umysel.

Dokonalym spdsobom ,opravy“ chybnej informacie je zmazanie celého ¢lanku s chybnou informaciou tak,
ako by nikdy neexistoval. Tuto originalnu stratégiu, ktoru by redaktorom internetovych novin urcite zavidel
nejeden ,papierovy" Séfredaktor, pouzil napriklad magazin Dnes.sk vo februari 2000. Jeho redaktor najskér bez
povolenia prebral ¢lanok z dennika SME a na hlavnej stranke ho podpisal vlastnym menom. ,Novy autor” si
vSak nevsimol, ze ¢lanok bol v SME zverejneny v rubrike Fikcia a vymyslené informacie uviedol ako fakty.
Redaktor SME, autor pévodného textu, si vzapati e-mailom vyziadal od Dnes.sk vysvetlenie a zaroven autora
¢lanku upozornil na chybu. Redakcia Dnes sice na list neodpovedala, o niekolko minut vS§ak ¢lanok zo servera
zmizol bez stopy.®’

Takéto prl'padg/ je pochopitefne tazké odhalit, je vSak mozné predpokladat, Ze tuto taktiku pouzivaju
viaceré amatérske®® internetové periodika. NasvedCuje tomu aj fakt, Ze poCas pripravy tejto prace sme
nenarazili ani na jeden pripad zverejnenia opravy v slovenskom internetovom médiu.

Z etického hladiska povaZujeme zmazavanie chybnych ¢&lankov s ciefom utajit vlastnd chybu za
nepripustné. Najma Cditatelia povodného &lanku maju pravo vediet, Ze doSlo k chybe a Ze uvedené informacie
neboli presné Ci pravdivé. V pripade mensich chyb (napr. preklepov) je oprava pdvodného textu pripustna,
redakcia by vSak mala vo vlastnom zaujme upozornit na to, ze text bol zmenenysg, v opacnom pripade na
redaktoroch zostane podozrenie, Ze takymto spésobom opravuju aj zavaznejSie obsahové chyby.

8 BELLA, Tomas: Etika v slovenskych internetovych médiach [seminarna pracal. Bratislava : Univerzita
Komenského, Filozoficka fakulta, 2000. s. 11. (Dalej 11.)
8 Elektronické média musia povinne uchovavat zaznamy vSetkych svojich relacii stanovenu dobu, pri tlaéenych
médiach mozno pre tieto ucely za ekvivalent povazovat povinné vytlacky periodik, ktoré zabezpecuju, ze spatne
!'g mozné objektivne zhodnotit, €o bolo v skuto€nosti publikované.

Pravna relevantnost’ takejto kopie je pochybna, kedZe jej pravost by bolo vo vaésine pripadov velmi tazké
dokazat.
% Dennik SME mal napriklad zaciatkom roku 2001 niekolko dni nasledovny problém: pri konvertovani textov
z papierovej do internetovej podoby ,mizli“ skupiny viacerych nul za sebou. Namiesto udajov ako ,1000 korun*
sa teda vo vSetkych &lankov zjavovalo nie€o ako ,1 korun“. Na tuto chybu, samozrejme, €itatelia upozornili, na
¢o administrator jednoducho chybajuce nuly do ¢lanku doplnil. Zaroven bolo mozné v diskusii najst odkaz, ze
chyba uz bola administratorom opravena.
" BELLA, Tomas: c.d. I, s. 18.
8 \/ tomto pripade rozume;j tie, ktorych redaktori neprisli z tradiénych médii.
8 Bud priamo na stranke s novinarskym textom, zva¢sa slovami ,Updated - doplnené <&as, datum>“, resp.
.corrected - opravené®, alebo aspon v diskusii k ¢lanku.
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3.1.2 Neprofesionalita ako eticky prehresok

V suvislosti s kvalitou a overenostou informacii sa treba zmienit aj o novinarskych materialoch, ktoré by
sme inak mohli zaradit skér do kapitoly pojednavajicej o skrytej inzercii - keby boli zverejnené preto, Ze ich
zaplatil inzerent, a nie preto, Ze si redaktori nevSimli ich komerénu podstatu.

Pre vacsSinu malych internetovych periodik (ktoré nemaju pendanta v tradiénych médiach) je najvacsim
problémom ziskat’ dostatoény pocet prispievatefov a materidlov a preto je ¢asto ,kazdy &lanok dobry“. Vébec tu
nefunguje ochranny mechanizmus z tradi¢nych médii, kde kazdy redaktor vie, Ze tlatové spravy vSetkych firiem
je treba brat’ s velkou rezervou (pripadne ich pre istotu vébec necitat) - niektori ,8éfredaktori“ internetovych
medii m6zu byt dokonca radi, Ze im aspon niekto posiela ¢lanky bez gramatickych a étglistickych chyb...

Najma v internetovych médiach zameranych na techniku ako napriklad Zivé 0 je preto mozné ngjst
mnozstvo materialov, ktoré balansuju na hranici skrytej reklamy, ale aj takych, ktoré su daleko za rou.

Ako do oci bijuci priklad skrytej reklamy, kedy autor z nedostatku invencie €i ¢asu autor pouzil dokonca
ako titulok absurdny reklamny slogan, je mozné uviest &lanok zo Zivé ,Eurotel s optimizmom dopredu"9 .

Za dal$i ¢lanok zjavne porusujuci etické pravidla mozno oznadit text takisto zo Zivé ,Neviete komu zverit
do ruk svoju doménu? Nechajte si poradit!". Tento Clanok vychadzal z tlacovej spravy spolo¢nosti Zoner, ktora
informovala o tom, Ze sprevadzkovala stranku, na ktorej su uverejneni najvacsi registratori domén na Slovensku
a 7e sama sa v tomto zozname umiestnila na trefom mieste. | ked prva tretina ¢lanku Zivé je autorska, dalsie
Casti su doslovne prebraté z tlatovej spravy, niekedy len &iasto&ne prestylizované. Autor (Peter Donoval) pritom
bez hanby prebral aj vyjadrenia z tlaCovej spravy, ktoré boli v prvej osobe (1) ako ,Uvidime, ¢o prinesie dalsi
vyvoj... Osobne by som Ziadne dramatické zmeny neocCakaval..." Nazor autora tlaCovej spravy sa teda vydava
za nazor redaktora - takyto podvod povaZzujeme za mimoriadne nebezpeény najma preto, Ze Citatel nema nijaku
moznost’ odhalit’ ho, kedZe tlaCova sprava zvacsa nie je verejnosti priamo pristupna.

Tento pripad je extrémny, i ked skor preto, ze tlaCové spravy nebyvaju takmer nikdy pisané v prvej osobe.
Ako dalsi typicky pripad kopirovania tlaCovych sprav, na ¢o vSak Citatel nie je upozorneny, mozno uviest’ ¢lanok
~Compaq AlphaServer GS 320 uvedeny na Slovensku", priom odliSnosti od pévodnej tlacovej spravy su viac-
menej len v Stylistickej rovine. V tomto pripade sice ¢lanok nie je podpisany menom redaktora, to si vSak
véimne maloktory Gitatel. 2

Prikladom, ako sa daju aj tlaové spravy pouzit bez klamania Citatela, méze byt server zamerany na
informovanie o novinkach na slovenskom internete Agent.sk. Ten jednoducho zverejnené tlaCové spravy priamo
na titulnej stranke ako tlaCové spravy aj oznacuje, Cim Citatela upozorhu%e pbvod informacii a zaroven
ponechava moznost rozhodnut sa, nakolko bude tej-ktorej sprave doverovat.’

3.1.3 Odporucanie

Uverejnenie materialu v internetovom periodiku bez akejkol'vek diskusie je mozné v tychto pripadoch:

- Ak novinarsky prejav preSiel Standardnym procesom redigovania v klasickom médiu (ide teda
o0 nezmenené texty, ktoré uz boli alebo Coskoro budu uverejnené v novinach &i vysielané v rozhlase alebo
televizif).

- Ak su texty na publikovanie doslovnymi prepismi, alebo ak ide o pévodné dokumenty z citovaného
zdroja, ktory povaZzuju redaktori internetového média za hodnoverny.

- Ak originalny material vytvorili redaktori internetového média podla pravidiel platnych pre tradi¢né
médium, alebo bol redaktormi podla tychto principov zredigovany.

Diskusia pred uverejnenim sa odporuca v tychto pripadoch:

- Ak bol material vytvoreny ,papierovou” (resp. televiznou alebo rozhlasovou) redakciou, ale nebol eSte
uverejneny pre priestorové Ci Casové obmedzenia.

- Ak boli archivhe materialy alebo dokumenty skratené, aby vyhovovali poziadavkam internetového
publikovania.

Diskusia je nutna v tychto pripadoch:

- Ak sa publikuje informacia z vonkajSieho zdroja, ktora nepresla rovnakym redigovacim procesom, ako
ostatné materidly na stranke, alebo redigovacim procesom ekvivalentnym tradiénému procesu
charakteristickému pre tla¢ &i rozhlasové alebo televizne vysielanie.

- Ak sa publikuju informacie z databaz, ktoré sa mézu po urcitom Ease stat’ neaktudlnymi a zavadzajucimi. 9

P de o slovensky server http://www.zive.sk, ktory nazov v pdvodnej forme prevzal od svojho starSieho Ceského
Lorata®.

91 Zivé 25. 5. 2000, Podla: BELLA, Tomas: c. d. II, s. 17.

%2 BELLA, Tomas: c. d. Il, s. 17.

9 Pozri prilohu &. 7.

® ETHICS CODE EXAMPLES [eticky kédex vytvoreny na konferencii Journalism Values & Ethics in New
Media)]. Spring of 1997, Updated June 11, 2000 [cit. 2000-11-26]. Dostupné z www:
<http://www.elon.edu/andersj/ethicsappendix.html>

a <http://www.poynter.org/dj/Projects/newmedethics/jvnm1.htm>.
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3.2 Vydavatelia internetovych médii a konflikty zaujmov

Ako sme uz naznadili v podkapitole Vydavatelia internetovych médii, vztah redaktor - vydavatel je vo
vacsine internetovych médii vymedzeny ovela menej jasne, ako v klasickych médiach. KedZe takmer Ziadne
internetové médium v su€asnosti neprinaSa svojmu prevadzkovatelovi zisk, znizovanie nakladov (a straty) je
kfa€ovou ulohou vSetkych zamestnancov tychto médii. Ako to najjednoduchSie dosiahnut? Na technickom
vybaveni uSetrit velmi nemozno, klu€ovou polozkou su naproti tomu mzdy pracovnikov - je teda logické, ak
redaktor malého média dostane na starost aj celé ,inzertné oddelenie” internetového média. Na druhej strane
treba hladat mozné prijmy média - doba plateného pristupu k internetovym médiam zatial nenastala (s
vynimkou prvych lastoviiek v USA), je teda nutné ponukat inzerentom €o najzaujimavejsie spdsoby, ako svoju
firmu spropagovat, vratane najréznejSich foriem skrytej inzercie a propagovania formou ,partnerstiev®.

3.21 Zaujem novinara, zaujem obchodnika

Na internete uz nie ste len redaktor, ale zrazu aj podnikatel a obchodnik, piSe Fred Mann, redaktor
Philadelphia Online. ,UZ sa od vas neocakava len to, Ze budete zbierat’ informacie a pripravovat spravy ako za
starych dobrych ¢&ias. VaSou starostou je robit toto vSetko tak, aby to prinieslo zisk... ¢o najskor! 9

Tradiéni vydavatelia a vydavatelia na internete maju rovnaky zakladny ciel - zarobit. Kedze vSak
mnozstvo vydavatelov internetovych médii nema predchadzajucu skusenost s publikovanim papierovych médii
¢i prevadzkovanim elektronického média, ovela CastejSie im chyba aj z&kladné pochopenie principu vztahu
medzi redakénou a obchodnou zloZkou média: médium je vo vSeobecnosti tym oblubenejsie a ziskovejSie, ¢im
menej sa snazi svojich Citatelov klamat, napriklad aj stieranim hranice medzi novinarskymi prejavmi a inzerciou.
Zisk média v dlhodobom horizonte stupa zaroveri so stupajucou kvalitou novinarskych prejavov a so stupajucou
ddverou Citatelov.

Mnohi vydavatelia novych médii to v8ak vidia celkom inak. Svoje médium - internetovu stranku - totiz
v prvom rade povaZzuju za vlastnu vykladnu skrifiu. Internetové médium nema sluzit obchodnym zaujmom az
v druhom plane (v prvom rade kvalitna zurnalistika, ktora po Case prinaSa aj zisk a prestiz vydavatelovi), ale
podpora obchodnych zaujmov vydavatela ma byt prvoradym ciefom redaktorov internetového média.

Zaujimavy priklad konfliktu medzi vydavatelom internetového média a jeho $éfredaktorom uvadza J. D.
Lasica v ¢lanku Ked’ marketing prevazi nad Zurnalistikou uverejnenom v American Journalism Review.

Steven Chin, reportér novin San Francisco Examiner, vroku 1996 opustil svoju matersku redakciu
a zalozil internetovy Casopis Channel A pre Ameri¢anov azijského pdvodu. Finanénu podporu mu poskytla
miestna podnikatel'ska rodina, ktora sa zaoberala dovozom ovocia z Azie. Hned na zagiatku bol pritom
informovany, Ze bude viest stranku zameranu na podporu obchodu, ktora obsahuje aj Zurnalistické prejavy - nie
naopak (nepdjde len o Casopis podporovany reklamou).

Steven Chin v8ak €oskoro zo stranky vybudoval ¢asopis s mimoriadne kvalithym novinarskym obsahom:
bolo tu mnozstvo ¢lankov o azijskej kultire v USA, rasovych otazkach a délezitych problémoch, s ktorymi sa
mensina stretdva, redaktori v8ak pokryvali aj najvacSie uspechy azijskych Sportovcov, medzi autormi boli aj
niektoré zname osobnosti. Velmi popularne boli aj diskusné féra pre AmeriCanov cinskeho pdévodu. Za
zurnalisticki pracu dostal Channel A v priebehu par mesiacov niekolko vyznamnych oceneni (jedna
z redaktoriek napr. titul Novinar roka ¢inskeho pévodu), o stranke pisali najvyznamnejSie americké média.

Urcity ¢as po spusteni ¢asopisu vSak na stranke zacal fungovat aj virtualny obchod na podporu aktivit
majitefla - - vydavatela média. Séfredaktor chcel preto vytvorit systém, ktorym by sa rozliSovali autorské
materialy od propagacnych textov obchodu. ,Nenovinari v§ak vébec nechapali, preco musia byt redakéné
materialy odlisené od reklamy,**® hovori Chin.

ManaZzéri projektu, ktori predtym pracovali v poditaCovych spolo&nostiach, hodnotili navratnost investicie
do Casopisu podla toho, kolko ludi si priamo vdaka tomu-ktorému d&lanku nieCo kupilo v obchode
prevadzkovanom vydavatelom.

Rok po spusteni ¢asopisu priSla azijska finan¢na kriza a vydavatel eSte zvysil tlak na redakciu, aby zacala
publikovat najma ,ne$kodné“ &lanky o Zivotnom &tyle. Napokon riaditel firmy vyhlasil: ,Ziadne dalsie
kontroverzné ¢lénky. Ziadne dalsie &lénky o préci, politike alebo rasovych otazkach. Nasi kupujuci s tym nechct
byt konfrontovani.“ Akykolvek kontroverzny text bol povazovany za nevhodny, kedze podla nazoru vydavatela
odhanal z obchodu zakaznikov.

Vo februari 1998 preto Steven Chin z internetového ¢asopisu odiSiel a stal sa internetovym konzultantom.
~Kyberpriestor je tazké miesto pre Zivot novinarov: na webe musite v otazke novinarskych hodnét robit

% STUART, Anne: The New Right. In: Webmaster magazine, June 1997 [cit. 2001-03-29]. Dostupné z www:
<http://www.cio.com/archive/webbusiness/060197_reporter_content.html>.

% Reklama“ v originali ,advertorial“ - termin pre reklamné &lanky vytvoreny z anglickych slov ,advertisement*
(reklama) a ,editorial“ (Uvodnik, v SirSom vyzname redakZny text)
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mnoZstvo kompromisov,“ povedal. ,A ak je vasim cielom skutoéne len Zurnalistika, niekedy nie je popularita tym
Jjedinym kritériom, pre¢o nieco robit. e

Priamy konflikt medzi vydavatelom a redakciou v otazke miery uplathovania zaujmov vydavatela
v novinarskych textoch pritom mozno oznacit este za ten lepSi pripad sporu medzi dvoma zaujmami.

V internetovych médiach vSak pracuje aj mnozstvo zurnalistov bez predchadzajucej praxe v inych
médiach (a bez Zurnalistického vzdelania) a mnohi z nich vObec nepovaZzuju za &udné &i nepripustné, ak
vydavatel média uplatfiuje svoje zaujmy zasahom priamo do redakénych textov. Zurnalistiku tito redaktori chapu
ako ktorukolvek inu pracu - nadriadeny ich plati, nadriadeny ma teda pravo rozhodnuat o tom, ako budu
pracovat.

Priklady na vyuzZitie Zurnalistického prejavu v internetovom médiu na podporu priamych obchodnych
zaujmov vydavatela mozno najst aj na Slovensku. Internetovy ¢asopis Zivé.sk napriklad na jar 2000 uverejnil
mimoriadne pozitivne ladeny &lanok ,Revolicia sa zacala“ o systéme vymeny banerov Mr. Linx, ktory zacal
posobit’ aj na Slovensku. Tento komerény systém pritom prevadzkuje vydavatel Zivé.sk, spolodnost Computer
Press. V ¢lanku vSak na to nebolo upozornené (bol uverejneny vo forme zhodnej s ostatnymi redakénymi
¢lankami a podpisany redaktorom Casopisu), hoci sa tu hojne vychvaluju vyhody systému, pricom ostatné
podobné konkurenéné sluzby neboli spomenuté.*®

Na druhej strane treba povedat, Zze odliSné poziadavky na vydavatelské zazemie internetovych médii
prinasaju aj urcité pozitivne momenty. Vdaka tomu, Zze na vydavanie internetového média nie je potrebny
vysoky finan¢ny vklad, mézu na internete vznikat média presadzujuce nazory, ktoré zrdéznych dbvodov
prakticky nemaju Sancu byt publikované v tradiénych médiach.” Silna novinarska osobnost s nekonformnymi
nazormi teda ma v suasnosti ovela vacsiu Sancu presadit’ sa v internetovom médiu (ktoré méze bez problémov
jeden novinar sam zaloZit'), nez v médiu tradi¢nom.

3.2.2 Partneri a sponzori

.Na internete mame novy Woodstock,” napisal v decembri 1998 J. D. Lasica v ¢lanku pre Industry
Standard. ,0Od malych zacinajucich firiem az po velké korporacie - vSetci sa snaZia len o to, aby si rychlo nasli
o najviac partnerov.*'®

Internetové média zufalo potrebuju partnerov. Internetové médium potrebuje partnera, ktory mu bude
vytvarat webovu stranku, partnera, ktory zabezpedi rychle internetové pripojenie, partnera, ktory bude
spravovat’ a predavat Specifickl internetovl inzerciu, partnera, ktory poskytne vyhladavaciu technolégiu pre
archiv, partnera, ktory vyhodne doda softvér a mnozstvo dalSich partnerov, ktori su Specialistami na drobné
ulohy, bez ktorych by stranka média nebola uplna (napr. spristupnenie databazy programov kin &i televiznych
stanic).

MozZno namietnut, Ze rovnako su pre tradicné média partnermi aj posta a dopravné spoloc¢nosti, ktoré
zabezpecuju distribuciu novin &i telekomunikacie, ktoré prenasaju signal televiznych a rozhlasovych stanic. Tu
je v8ak vztah ovela priamociarejsi - poSta ma napriklad svoj Standardny cennik a od média neoCakava nic iné,
nez platby nacas.

Naproti tomu internetové média si malokedy dokazu samé zarobit na svoje fungovanie a je preto logickym
zaujmom ich vydavatelov ponuknut ,partnerom” &i dodavatefom akukolvek ina formu protihodnoty okrem
priamej platby. Tou najzakladnejSou protihodnotou je napriklad zverejnenie mena partnerskej spolo¢nosti
v internetovom médiu spolu s odkazom na jej webovu stranku. Nad vetou ,Internetové pripojenie zabezpecuje
Nextra (pripadne Euroweb ¢&i Slovanet) sa Ziadny Citatel urlite nepozastavi - vnimal by pritom rovnako
tolerantne napis ,NasSe noviny doru€uje PNS* na titulnej strane dennika? (Samozrejme bez oznaenia ako
inzercia.)

Spolupraca internetovych meédii so Sirokym spektrom réznych inych firiem je nebezpecna tym, Ze sa
vyrazne rozSiruje spektrum spolo&nosti a ludi, ktori ziskavaju moznost pokusit sa cez svoje priame obchodné
kontakty v médiu ovplyvnovat aj novinarsky obsah. Toto nebezpecenstvo je zvyraznené aj skuto¢nostou,
ze v internetovom médiu je Casto ten isty ¢lovek zodpovedny za obchodné kontakty s partnermi aj za samotny
obsah média.

Partnerstva sa ¢asto uzatvaraju vo forme ,sponzorstva“ €asti novin &i niektorej sluzby inou spolo€nostou -
ide na prvy pohlad o nieCo podobné, ako ,sponzorovanie“ ¢asomiery Ci predpovede pocasia v televiznom

" LASICA, J.D. : When Marketing Overwhelms Journalism. In: American Journalism Review, September 1998
Lcit. 2000-11-16]. Dostupné z www: <http://ajr.newslink.org/ajrjdsept98.html>.

® BELLA, Tomas: c.d. Il s. 11.

Py nijakom tradichom masovo rozSirenom médiu v ramci euroatlantickej civilizacie sa napriklad nemozno
stretnat’ s nazorom, Ze celad koncepcia demokracie je chybna, i napriklad s kritikou tradiénych médii ako celku
sliziaceho najma na uspokojenie zaujmov vladnucej vrstvy. Neexistuje pritom dévod, pre€o by Citatelia nemali
mat pristup aj k takymto nazorom - tie vSak jednoducho odporuju nazoru vSetkych tradi¢nych médii ako sucasti
establishmentu a preto su z hlavného pridu masovej komunikacie takmer bez vynimky vylucené.

1% | ASICA, J. D.: Choose your bedmates wisely. In: The Industry Standard, Dec. 31, 1998 [cit. 2001-01-09)].
Dostupné z www: <http://www.well.com/~jd/TISdec98.html> a
<http://www.thestandard.net/articles/display/0,1449,3012,00.htmI>.
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vysielani. No zatial o v televizii by sa maloktory sponzor doZadoval, aby mohol udaje na ¢asomiere &i hlasené
pocasie sam ovplyviiovat, v internetovych médiach ide zvacSa o sponzorstvo sekcii a rubrik priamo sa
vztahujucich k predmetu podnikania inzerenta a potencialne nebezpecenstvo ovplyviiovania redakéného
obsahu je ovela vysSie.

,Co sa stane, ako TWA (leteckéd spolo&nost) sponzoruje vasu cestovatelsku rubriku, ale vy viete, Ze iné
spoloénost ma letenky lacnejsie, nez tie, ktoré st propagované v reklamach TWA?*'°! pyta sa Dominique Noth,
internetova konzultantka. ,Nebudete o tom informovat, aby ste neurazili inzerenta? Aka je vasa zodpovednost’
k Citatelom?*

Alebo iny priklad - dovolite firme vyrabajucej volne predajné lieky pre deti sponzorovat sekciu ¢asopisu,
v ktorej uverejfiujete rady, ako si poradit s detskou horuckou? Dovolite vyrobcovi detského obleCenia
sponzorovat &lanky o tom, ako spravne obliect vase dieta?'%

Sponzorstva a partnerstva naberaju niekedy aj dost bizarnu formu. Mnohé internetové média napriklad ku
kaZzdému ¢&lanku pridavaju volbu ,vytlagit® - vdaka nej je mozné text zobrazit' tak, aby pri vytlaéeni na tlaciarni
zaberal ¢o najmenej miesta (stran). Hoci samotna ,priprava textu na tla¢“ nema ni¢ spolo¢né so skuto¢nou
tlac¢ou dokumentov, vyskytuju sa pripady, kedy vyrobcovia tladiarni sponzoruju prave tuto sluzbu média. Vedla
¢lankov sa tak objavuje oznam typu: ,Verziu ¢lanku vhodnu pre tla¢ sponzoruje <meno vyrobcu>“. Vo i
takémuto sponzoringu nemozno namietat, pretoze z neho nevyplyva nebezpecenstvo ovplyviiovania obsahu
média a zaroven je slovom ,sponzor* inzerent jasne rozliseny'®.

Je vSak lahké uviest aj priklady, kedy mbze partnerstvo okamzite priviest' internetové médium za hranicu
etiky (ku skrytej reklame). V piatok 16. marca 2001 napriklad redaktori webovej stranky televizie Markiza
(www.markiza.sk) kladli na titulnej stranke v rubrike ,sutaz® Citatefom otézku: ,Kto zrealizoval prvy pokus
s potapacskym zariadenim?“ Hned' pod priestorom na vpisanie spravnej odpovede bol text, ktory podstatu
tazkej otazky odhalil: ,Odpoved’ najdete po precitani ¢lankov suvisiacich s firmou BSP Softwaredistribution a.s.
v sekcii audio - video.“' Za takuto skrytd reklamu by si Markiza v televiznom vysielani nepochybne vysluZila
pokutu - ak v8ak to isté zverejfiuje vo svojom internetovom vydani, moze si byt ista, Ze potrestat ju nikto
nemoze.

Rovnako tak sa na titulnej strane internetového spravodajského média Zoznam Dnes
(http://dnes.zoznam.sk) 18. aprila 2001 objavila ,Sutaz s firmou Jovak®, v ktorej mohli surfisti odpovedat na
otazku: ,Co je to Klinker? 1. izolaéna doska, 2. stre$na krytina, 3. licova tehla“. Hned pod otazkou bolo
vyraznym pismom uvedené ,Odpoved najde$ na www.jovak.sk,“ priCom bol uvedeny aj priamy hypertextovy
odkaz na stranku firmy.'%

3.2.3 0Oznacdovanie inzercie na internete

Dalsim faktorom, ktory vytvara priaznivé podmienky pre neziadice ovplyviiovanie redakéného obsahu
internetovych médii a jeho zmieSavanie s inzerciou, st nové formy reklamy, ktoré internetové média priniesli.

Od tlacenych a tradi¢nych elektronickych médii zakon jasne vyzaduje, aby bola kazda inzercia oznacena.
V praxi sa napriklad v tlatenych médiach ustalilo minimalne oznacenie formou zverejnenia Cisla inzeratu.

Od internetovych médii nielenze oznaovanie inzercie nevyzaduje nijaky zakon, najma v8ak doteraz
neexistuje nijaké pravidlo ustanovujice, ako by sa vlastne mala inzercia na internete oznacovat.

V praxi je ju mozné vo vacsine pripadov rozlisit podla jej formatu - typickym formatom je tzv. internetovy
banner (,reklamny pruzok®) dihy 468 avysoky 60 bodov (pixelov)me, ktory sa povaZuje za internetovy
tandard'”’. Pouziva sa aj niekolko menSich formatov, ktoré su takisto na prvy pohlad &itatemi rozoznavané
ako reklamy. Tesne pod reklamnym pruZzkom byva v niektorych pripadoch zobrazeny este aj reklamny text
viazuci sa k propagovane;j sluzbe &i stranke. Oznacovanie reklamnych prazkov slovom ,inzercia“ nie je zvykom
a vyskytuje sa len velmi vynimoénem.

Internetova reklama vSak z hladiska médii prindSa dva problémy. Po prvé - nie kazdy internetovy banner
musi byt reklamou'®, ¢o znizuje moznost Citatela jednoznacne reklamu rozoznat. Najma vSak médze mat

9" LASICA, J. D.: Preserving Old Ethics in a New Medium. In: American Journalism Review, december 1997

Lcit. 2001-01-13]. Dostupné z www: <http://ajr.newslink.org/ajrjd24.html. ///// AJR NewsLink.htm>. (Dalej 1.)
%2 ASICA, J. D.: The fuzzy world of sponsored content. In: Online Journalism Review, March 8, 2001 [cit.
2000-11-06].

1% Pre inzerenta je pritom takato propagacia mimoriadne atraktivha, kedZe umoZznuje fixovat vlastni znacku
prave v priamej suvislosti s odvetvim svojej Cinnosti.

1% Pozri prilohu &. 8.

195 Pozri prilohu €. 9.

196 Realna velkost, ktoru takato reklama zabera na obrazovke pocitaCa, zalezi od nastaveného rozliSenia,

v ktorom monitor webovu stranku zobrazuje.

97 Pogzri prilohu €. 10 - internetovym bannerom je pruzok so zemegulou.

1% Pozri 0znageny reklamny banner na stranke http://krtko.studentske.sk v prilohe &. 11.

'% Bannery sa napriklad pouzivajl aj na propagovanie inych &asti jedného internetového serveru, teda na ucel
identicky napr. s avizovanim najzaujimavejSich ¢lankov novin na ich prvej strane &i ve€ernym prehfadom
programov Vv televizii. Takéto ozndmenia sa pritom v médiach za inzerciu nepovazuju.
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internetova inzercia aj akukolvek inu formu a tvar, nie je viazana len na formu klasického reklamného prazku.
Pritom prave skutocnost, Ze pouZivatelia internetu uz spravidla jednoznacne rozoznavaju reklamné pruzky ako
inzerciu, nuti Coraz viac inzerentov a médii na internete hladat nové spdsoby i inzercie'"°.

Zaciatkom roku 2001 priSlo vyznamné internetové med|um CNET (www news.com) s doslova
velkoplosnou reklamou umiestnenou priamo vo svojich textoch'"" &i zvisle vedla zagiatkov &lankov na titulnej
stranke."'? Rovnako tak najnavitevovanejsia stranka na internete www.yahoo.com zacala priblizne v tom istom
ase pouzivat zvislé reklamné pruzky.'"

V tychto dvoch pripadoch sa vyznamné internetové servery zachovali podia pravidiel klasickych médii -
netypicku inzerciu jednoducho jasne oznacm slovom ,Advertisement” (Reklama). Rovnhakym sp&sobom sa daju
zaroven oznadit aj inzertné (P.R.) texty

Tento tradi¢ny pristup v tomto pnpade mozno povazovat za ucinny a korektny, internetové média si viak
s nim v inych pripadoch nemusia vystacit. Reklama sa totiz na internete vyskytuje aj v mnohych inych formach,
nez len ako tradi¢na ,ploSna“ inzercia.

3.2.4 Reklama ako pridana hodnota

Uverejnenie recenzie na resStauraciu, najnovSiu knihu & model automobilu je aj pre tradicného novinara
a vydavatelfa vzdy chédzou po tenkom lade: je mozna objektivita hodnotenia, ak Zurnalista dostane knihu
zadarmo a automobilka zapoZi¢ia auto na dva-tri tyZdne? Na tuto otazku vlastnej nezaujatosti si mdze,
samozrejme, odpovedat len kazdy novinar sam. Pre inzerentov su v8ak podobné recenzie vynikajucou
prilezitostou na ,prepadovanie® vlastnych reklamnych odkazov do redakénej Casti média, kde maju na
recipienta ovela vysSi ucinok.

Na druhej strane je vSak aj zaujmom Citatela ziskat niektoré informacie, ktoré su inak povazované za
reklamu. Recenzia reStauracie by bola napriklad uplne zbyto€nd, ak by nebola uvedend aj jej adresa. Rovnako
ak je mozné recenzovanu knihu kupit iba v Specialnom obchode, bolo by hlipe nechat navnadeného Citatela
patrat po vSetkych obchodoch len preto, aby dané knihkupectvo ,nemalo reklamu zadarmo®.

Viacfunkénost internetu v tychto pripadoch umoziiuje posunut takéto sluzby Citatelovi o Groven vySSie.
Nie je totiz nutné na konci recenzie uviest adresu knihkupectva, ak je mozné na stranku s novinarskych textom
dat priamo odkaz na knihkupectvo virtualne, kde si moze itatel knihu okamzite kupit bez toho, aby musel vstat
spoza pocitaCa. Stale sa pritom pohybujeme na hranici etiky, no nie nutne za fiou - novinar moze Citatefovi
skuto&ne poskytnut’ dobru sluzbu, ak ho upozorni, Ze na istej webovej strdnke méze produkt kupit' lacnejSie, nez
v obchode (Co je Casty pripad). Odkazovanie na konkrétne knihy vo virtualnych obchodoch je na internete velmi
Casté a nevyuzivaju ho len média. Hacik je vSak v tom, Ze ak si uZivatel internetu zakupi knihu po kliknuti na
odkaz veduci do obchodu, majitel stranky, ktory hypertextovy odkaz ponukol, zvaésa ziska od obchodu istu
proviziu z ceny knihy.

Tym s esa dostali ku korefiu problému. Novinar napiSe podla svojho najlepSieho svedomia recenziu na
knihu, ktora sa mu mimoriadne pacila. Kedze chce k jej pre€itaniu motivovat’ aj Citatelov svojho Casopisu, prida
na koniec ¢lanku aj odkaz na virtualne knihkupectvo. Od majitela obchodu vzapati pride ponuka, Ze médium
mdbze ziskat za kazdého kupujuceho prichadzajuceho z jeho stranok urcitu proviziu. Je jej akceptovanie len
logickym vyuzitim kvalithého obsahu internetového ¢asopisu, alebo podvodom na &itatefoch? Stoji médiu takyto
zisk za riziko, ze mu Citatelia mézu prestat doverovat?

Tento eticky problém nie je hypoteticky. Fred Mann spomina pripad, ked jeho noviny uverejnili velmi
pozitivhu recenziu na novy model auta BMW a vzapati boli kontaktovany dilerom tejto zna&ky: ,Ludia z BMW
prisli a povedal: hej, to bol skvely ¢lanok, chceme dat inzerciu na internetovi stranu, kde je publikovany!
Noviny v tomto pripade inzerciu odmietli - itatelia by sa totizZ mohli domnievat, Ze BMW zaplatilo za to, aby bola
recenzia pozitivna.'"

Treba povedat, Ze takyto pristup nie je v internetovych médiach Standardom. Dal$im myslienkovym
krokom internetovych vydavatelov po uzavreti dohody s partnerom je totiz zva¢Sa logicka uvaha: ¢im budu
recenzie pozitivnejsie, tym viac médium na sprostredkovani transakcii zarobi.

Pohlad vyrazne sa odklanajuci od tradiéného videnia tohto problému z perspektivy tradi¢nych medu
otvorene propaguju aj mnohi vysokopostaveni maijitelia médii. Viceprezident spolo¢nosti America Online’
Jonathan Sacks napriklad razi tedriu ,integrovaného zazitku zakaznika“ - zakaznikom sa mysli Gitatel &i divak
internetovych médii.

"% vermi Castym trikom je pritom zostavenie internetovej reklamy, ktora ma pésobit’ ako su€ast stranky - pozri
napriklad reklamny banner ,Chcete pokracovat dalej?” v prilohe €. 12.
" Pozri prilohu €. 13.
"2 Pozri prilohu &. 14.
ns  Pozri prilohu &. 15 - v hornej Casti stranky je aj klasicky reklamny banner.
* Pozri napriklad prilohu €. 16 a €. 17- oznacenie platenej inzercie v online vydani dennika SME.
"SASICA, J. D.:c. d. I.
"8 1de o najvacsieho poskytovatela internetového pripojenia na svete, ktory bol zlu€¢eny s medialnym gigantom
Time Warner (vlastni napriklad televiznu stanicu CNN, ale aj mnozstvo inych médii po celom svete).

26



»V interaktivhom priestore st knizné recenzie z New York Times viac platné a uzitoénejSie, ak je na ich
konci odkaz, ktory vas zavedie priamo do obchodu, kde si knihu méZete kupit. (...) z novinarskeho hladiska
musime (na internete) konat Uplne inak, ako v tradicnych médiach. Musime integrovat obchodné prilezitosti
s informaciami.“ "

Ako piSe Ken Layne, ktory Sacksovi za tuto koncepciu v januari 2001 udelil jeden z titulov ,Drevené
prasa“ za najvacsi medialny nezmysel, ,podla tejto Sialenej logiky bude najvdcsia internetova spolo¢nost
zverejriovat iba tie spravy, ku ktorym existuje pribuzny produkt, na ktorom méze zarobit*'*®.

3.2.5 Platené hypertextové odkazy

Média neziskavaju peniaze za velkost inzertnej plochy &i dizku reklam, ale za pozornost &itatela. Cim viac
pozornosti ich recipienti venuju reklamam, tym je médium pre inzerenta atraktivnejSie. Na internete je
uspesnost’ reklam merana poctom fudi, ktori klikli na reklamny banner (hypertextovy odkaz) a preniesli sa zo
stranky média na stranku sponzora. Vo v8eobecnosti surfisti klikna priblizne na jednu z 200 reklam,
ktoré vidia na strankach.'” V zaujme zvysSenia tejto hodnoty sa preto inzerenti snazia umiestrfiovat svoju
reklamu do médii nielen vo forme reklamnych prizkov, ale aj vo forme jednoduchych textovych odkazov.

Vo vacdSine pripadov ide o jasnu platenu inzerciu a takto by mala byt aj oznaCovana. Ako priklad na
korektné oznaCovanie platenych hypertextovych odkazov mozno uviest strdnku www.about.com alebo
slovenské médium www.dnes.sk. Tu je inzercia vo forme hypertextovych odkazov priamo oznadena slovami
ako ,sponzorované linky*“.

Treba v3ak upozornit, Ze v Ziadnom pripade nemoZno povazovat za nekorekiné vSetky odkazy na
komeréné stranky, ktoré nie su oznacené ako inzercia. Kazdé médium ma totiz pravo odkazovat na lubovolnu
webovu stranku - pokial sa napriklad redaktor domnieva, zZe urcita firma &i sluzba si zasluzi pozornost Citatelov,
mdze vytvorit hypertextovy odkaz bez toho, aby tento musel byt povaZovany za skrytu inzerciu.

Z toho vyplyva, ze Citatel mdze v niektorych pripadoch na prvy pohlad len tazko rozlisit, &i je ten-ktory
hypertextovy odkaz neoznacenou inzerciou, alebo sa do média dostal vylu€ne z vble redaktora pre jeho vysoku
informacnu alebo ind hodnotu. Klamanie Citatefov neoznaCovanim platenych odkazov by vSak bolo velmi
kratkozraké - ak sa totiz surfista necha raz naldkat na komerénu stranku, ktora mu neprinesie nijaky uZitok,
vyrazne to znizi jeho ddveru k celému internetovému médiu a odkazom, ktoré sa v fiom uvadzaju.

3.2.6 Odporucanie

Napriek zmenenym technoldgiam, obchodnym modelom a zmene uloh zamestnancov médii si vydavatelia
aj na internete chcu zachovat déveryhodnost a kredibilitu a preto by mali vynaloZit vSetko Usilie, aby ich
publikum jasne rozliSovalo medzi vlastnym obsahom média a obsahom platenym,120 hovori Fred Mann.

Vydavatelia internetovych médii sa nemézu riadit’ pravidlami zavedenymi v klasickych médiach, mézu sa
vSak riadit duchom a podstatou tychto pravidiel. Na internete nie je poziadavkou, aby bola kazda inzercia
oznacena napisom ,reklama“ - takto nepochybne netreba oznacovat' napriklad Standardné reklamné bannery.

Na druhej strane v pripadoch, kedy je mozZna zamena medzi inzerciou a vlastnym obsahom média, je
nutné reklamu oznacit' aj vtedy, ak to nevyzaduju nijaké zakonné normy a nie je to tiez praxou inych médii.

Zvlastna pozornost by sa mala venovat najma rozliSovaniu platenych &lankov (P.R. texty, resp. takzvané
.-advertorials“)  od €lankov redakénych - je vhodné odlidit’ ich nielen napisom signalizujucim inzerciou, ale aj
grafickou Upravou a umiestnenim zvlastnej inzertnej rubriky v internetovom médiu.

Nepripustné je zobrazovanie sponzorskych sprav a odkazov pod titulkami ako ,Vyhodna kupa“ &i ,NajlepSi
softvér®, ktoré vyvolavaju dojem, Ze ide o hodnotenie samotnych redaktorov.

Neakceptovatelna je skryta inzercia vo forme redakéného c¢lanku objednaného inzerentom alebo
partnerom média (ktory vS8ak nema moznost zasahovat do jeho obsahu). Totiz aj v pripade, Ze recenzia je
objektivna a nie je jednostranne naklonena recenzovanému produktu &i sluzbe, je takyto ¢lanok klamanim
Citatela - ten sa totiz nedozvie, preco si v skutoCnosti redaktor vybral na recenziu prave konkrétny popisovany
produkt a bude predpokladat, Zze dévodom je jeho vysSia kvalita v porovnanim s konkurenénymi sluzbami.
V praxi sa to tyka najma recenzii na webové stranky a pocitaCové programy - kedZe programov a stranok vo
vSetkych kategdriach existuje obrovské mnozZstvo, uz i samotna (aj negativna) zmienka jedného konkrétneho ho
stavia do vyraznej vyhody oproti ostatnym. Aj takyto Clanok je preto nutné oznacit ako inzerciu, pripadne
priznat, aky bol motiv na jeho napisanie a takisto upozornit, Ze m6zu existovat' i kvalitnejSie produkty, ktorym sa
recenzia nevenuje. Je takisto dobrou sluzbou Citatefovi, ak sa ihned pri otvoreni reklamného ¢&lanku dozvie,
ktora firma si ho objednala (,Reklamny text <meno firmy>*).

"7 LAYNE, Ken: ,, The First Annual Wooden Pig Awards*®. In: Online Journalism Review, January 23, 2001 [cit.
2001-02-11]. Dostupné z www: <http://ojr.usc.edu/content/story.cfm?request=527>.

"8 Tamtiez.

"9 T2v. click-through rate* vyjadrujlica percento ,odkliknutych® reklam dosahuje vo svete hodnotu priblizne 0,5
%.

' STUART, Anne: c. d.
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Odli$ovanie inzercie od iného obsahu je délezité aj pri hypertextovych odkazoch. Citatel by mal byt
informovany o nestandardnosti odkazu v tychto pripadoch:

a) ak inzerent priamo zaplatil za umiestnenie tohto odkazu (oznacenie ,sponzorovany hyperlink (odkaz)“ ¢i
.plateny odkaz"®),

b) ak ina webova stranka vymenou za umiestnenie odkazu zverejnila hypertextovy odkaz na nase médium
na svojom serveri (zauzivané oznacenie ,partnerské stranky),

c) ak médium umiestnilo odkaz z vlastnej iniciativy, ale z kliknuti na odkaz ziskava od nepriameho
inzerenta proviziu.

Ideédlne vSak je uplne sa vyhnut zaradovaniu platenych odkazov do redakénej €asti internetovych novin &i
Casopisu. Internetové médium by malo jasne stanovit, &i je pripustné, aby jeho redaktori pripravovali aj
reklamné (platené) texty.

Ak inzerent dostane moZnost sponzorovat uritu Cast obsahu média, Citatel by mal dostat jasnu
informaciu, ¢i ma inzerent aj moznost ovplyviiovat samotny obsah. Tomu by sa vSak mali média snazit za
kazdu cenu vyhnut' a vSetky materialy, nad ktorych obsahom nemaju absolutnu kontrolu redaktori, by mali byt
oznacené priamo ako inzercia, nie ako ,sponzorované“ texty.

3.3 Primeranost’ jazykovych prostriedkov a vkus, propagacia
nasilia ¢i xenofébie

Nikoho nemdZe prekvapit, Ze internet ponuka v porovnani s tradi€énymi médiami ovela lepSi priestor na
propagaciu rasizmu, xenofobie, nenavisti, nasilia, priestor na urazanie inych fudi a znesvacovanie vsetkého, ¢o
je inym posvatné. O pri¢inach sme uz hovorili - absencia globalnej legislativy zaru€uje fudom Siriacim podobné
posolstva beztrestnost, zatial €o pri pokuse publikovat niektoré internetové stranky v beZnej tlaci Ci

v elektronickych médiach by nepochybne dokazala policia vo vacsine krajin velmi razne a ucinne
zasiahnut. Napriek tomu mozno konstatovat, Ze Standardy platné vtomto smere pre tradicné média sa
dodrziavaju takmer vo vSetkych vyznamnejSich mienkotvornych internetovych periodikach - - internetovi

novinari zvac¢sa vo svojich materialoch neprezentuju o ni¢ viac xenofébie &i nevkusu, nez novinari im pribuznych
tradi¢nych médii'?'.

V internetovych médiach v8ak nepublikuju len novinari. Oproti médiam klasickym tu Zurnalistom pribudli
minimalne dva nové problémy, nad ktorymi sa v suvislosti s propagovanim ur€itych hodnét musia zamysliet..

3.3.1 Reakcie citatelov

Prvym problémom je zodpovednost za komentare Citatelov. Ako sme uz uviedli, v su€asnosti dava takmer
kazdé internetové médium svojim Citateflom moznost vyjadrit svoj nazor v diskusii pri jednotlivych &lankoch.
Prax pritom ukazuje, ze sa tu objavuju nazory, ktoré by sa ich autori pravdepodobne nikdy neodvazili poslat do
redakcie ako klasicky ,ohlas” (a urcite by sa ich vac¢Sina z nich neodvazila vyslovit do oci Cloveku, ktorého sa
tykaju), nehovoriac o tom, Ze v nijakom tradicnom médiu by ani v rubrike ,Listy Citatelov* nikdy nemohli byt
zverejnené. Bolo by mozné uviest mnozstvo prikladov - na www.dnes.sk sa napriklad pri ¢lanku o SDKU a M.
Dzurindovi objavil komentar: ,Je to idiot - ten nadpis hovori o vSetkom, predpovedam a Zelam mu rychlu
smrt"'?, Svoje si ,uZiju“ aj samotni novinari, ktorych prejavy komentuju Citatelia Easto vefmi nevyberane - ako
priklad nam moZe posluZit reakcia na ¢lanok o drogovom probléme medzi informatikmi v SME podpisana ,zuk"
a zverejnena 8. 2. 2001 na www.sme.sk: ,Skutocne, to by som rad vedel, kto takuto zlataninu vébec napisal.
Informacna hodnota tohoto ¢lanku je rovnaka ako Ze drevoruba¢ z Kysuc iSiel po robote do krémy a vygrcal sa
vedla chodnika idtucky domov.*

Zaujimavé pritom je, ze pozitivne reakcie na ¢lanky su v online diskusiach ovela zriedkavejSie, nez
negativne. Naproti tomu medzi reakciami, ktoré Citatelia zaslu priamo do redakcie ¢i konkrétnemu redaktorovi e-
mailom, prevladaju skor tie pozitivne'?.

121 Vo svete véak existuje aj mnoZstvo webovych stranok, niektoré z nich maju aj Zurnalisticky nadych,
uverejfiujucich materialy, ktoré by v tlaci v nijakom pripade nemohli byt publikované. Okrem &asopisov
faSistickych skupin su to napriklad aj Specializované stranky (napr. rotten.com &i goregallery.com), kde je
mozné najst’ autentické zébery z mucenia, naturalistické snimky obeti nehdd, videozaznamy poprav, detsku
pornografiu a podobne.

22 BELLA, Tomas: c. d. II, s. 13.

'2% Ty sa natiska otazka, i st v skuto&nosti diskusné fora k &lankom pre novinarov naozaj takou vyhodou, ako
sme to popisovali v predchadzajucich kapitolach, ked sa v nich vyjadruju najma grafomani, ,veéne nespokojni*
a extrémisti. Mozno vSak konStatovat, Ze aj v pripade, Ze diskusia neprinesie skuto¢ne ziaden podnetny napad
¢i myslienku, je urcitou sluzbou skupine Eitatelov, ktora si potrebuje ,vyliat’ zlost*, ventilovat’ svoju frustraciu Ci
hnev. Samozrejme vSak treba spravit vSetko preto, aby sa takéto prispevky neobjavovali v takej miere, aby
odradzali od vyjadrenia nazoru ,normalnych” itatefov.

28



Jednou z pri€in je nepochybne aj zdanie anonymity - Citatelia sa pod prispevky na webovej stranke
nemusia podpisat, ¢o im umozfiuje vyjadrit ich najtemnejSie mySlienky a nazory, ktoré by v priamom kontakte
neboli akceptované. Toto samozrejme nie je Ucelom diskusnych fér a vac¢sina internetovych médii sa snazi tejto
jav potlacat. Jednym zo spbsobov je zverejhovanie tzv. IP adries pocitacov, odkial sa diskutujuci
pripajaju na internet. V praxi to znamena, Ze ostatni uzivatelia mézu v pripade ludi, ktori sa pripajaju z prace,
spravidla zistit asponf to, kto je ich zamestnavatefom, €o uz v mnohych pripadoch velku €ast z anonymity ubera.

Vulgarnost’ a napadanie niektorych osdb vSak nie je jedinym problémom v diskusnych férach. Napriklad
pri ¢lanku SME o nelegalnom softvéri sa 22. 3. 2001 na webovej stranke SME objavila reakcia, v ktorej autor
(,Turtle Ninja“, Cize ,Ninja Korytnatka®) ponukal ostatnym Citatelom nelegélny softvér a dokonca priamo na
stranke zverejnil kéd, ktory umoZzfioval pouzivat jeden z vymenovanych pocitatovych programov bez
zaplatenia.

Co teda stakymito prispevkami? Vydavatelia vSetkych internetovych médii sa spravidla zhodnu, Ze
niektoré prispevky jednoducho nie je mozné na internete ponechat - aj ked je kazdému Citatelovi jasné, Ze za
prispevok nezodpoveda redaktor, ale iny Citatel, médium jednoducho nemdze dopustit’ napr. propagaciu rasovej
neznasanlivosti priamo na svojich strankach.

Kto vSak potom stanovi hranicu, ktory prispevok je eSte mozné tolerovat (,Dzurinda je idiot“ je vyjadrenie
nazoru, alebo uz osoCovanie?) a ktory je uz nutné zmazat? Mala by byt hranica presne tam, kde je hranica pre
publikovanie v denniku €i v televizii? Na prvy pohlad by to bolo logické, v praxi to v8ak nikde takymto sp6sobom
nefunguje.

Zodpovednost redakcie za list Gitatela uverejneny v novinach &i ohlas odvysielany v radiu (napr. v Ciernej
skrinke radia Twist) by sme mohli oznacit' za ,explicitnd“. Pred uverejnenim vybral priamo redaktor konkrétny
list, oboznamil sa s jeho obsahom a redakéne ho upravil, ¢im priamo potvrdil, Ze zah prebera zodpovednost.
Naproti tomu zodpovednost’ za reakcie na webovej stranke je skér implicitna. Tym, Ze noviny stranku
prevadzkuju, davaju najavo, Ze sleduju aj diskusné prispevky, kazdy ma vSak pravo uverejnit ¢okolvek
a cenzura prispevku je mozna len dodatone vo forme zmazania uz uverejneného textu. Napokon aj preto je
mnozstvo prispevkov vo webovych diskusiach neporovnatelne vysSie, nez mnozstvo listov publikovanych
v novinach.

Ak by chcelo niektoré médium uplatnit povedzme svoje vlastné kritéria vkusu na webovu diskusiu, stalo
by ho to obrovské mnozstvo €asu a prostriedkov - najma by v3ak Citatelia prestali takémuto médiu ddverovat,
ked by zistili, Ze ich prispevky vo velkej miere cenzuruje.

Velka €ast novin sa preto uspokojuje s tym, Ze zmazdava len tie prispevky, o ktorych zmazanie poziada
priamo dotknuta osoba (ak je napriklad zjavné, Ze by v pripadnom sudnom spore zvitazila), pripadne tie, ktoré
su v zjavhom a hrubom rozpore so zakonmi a zadkladnymi, bez vynimky akceptovanymi pravidlami slu$nosti
a etiky.

Napokon treba eSte spomenut pozoruhodnu techniku, ktord sa rozhodli vyuZit aj niektoré slovenské
internetové periodika najma na eliminaciu vulgarizmov vyskytujicich sa v diskusnych férach: vytvorili
jednoducho zoznam naj¢astejSie pouZivanych slov, ktoré by sa podla nich v diskusii nemali vibec objavovat,
a vytvorili z nich vilastni databazu. Ked potom ktorykolvek uzivatel slovo zo zoznamu pouzije, na stranke sa
namiesto neho automaticky objavi napr. Cerveny napis ,censored®. U fludi, ktori vulgarizmy pouzivaju
mimoriadne Casto, sa takto stava ich text prakticky nezmyselnym, ¢o ich zvacSa velmi efektivne prinuti svoj
slovnik prispOsobit.

3.3.2 Hypertextové odkazy na stranky so zavadnym obsahom

Druhym problémom popri diskusnych férach, o ktorom je nutné sa zmienit v tejto podkapitole, je
odkazovanie (hypertextové odkazy) na cudzie stranky, ktoré nemusia spifiat nase kritéria moralnosti a etiky.
V pozndmke pod c¢iarou €. 121 na zaciatku tejto podkapitoly sme uviedli priklady dvoch webovych stranok,
ktorych obsah mozno bez vahania oznacit za odporujuci dobrym mravom, elementarnemu vkusu a slusnosti.
Ako by sme vSak o nich informovali, keby neslo o akademicku pracu, ale text pisany pre internetové médium?

Existuje pat zakladnych moznosti:

1. Nepublikovat’ nazov internetovej stranky, ale len jej popis. KedZe na internete existuje obrovské
mnozstvo webovych stranok, cCitatel vtakomto pripade nema Zziadnu Sancu kontroverznu stranku najst
aredakcia je ,mimo obliga“. Takéto nieCo vS8ak bezny pouzivatel internetu povazuje velmi €asto za
neodpustitelné. Vysvetlit' si to totiz méze iba dvoma spdsobmi - bud je redaktor natolko neznaly problematiky,
Ze nechape, Ze surfista stranku bez presnej adresy sam neméze ngjst (Co je  u nas stale asty pripad), alebo
ho povazuje za tak nevyspelého, ze sam rozhodne, Ze si danu stranku surfista nesmie pozriet. Takuto nedéveru
uzivatel internetu zna8a dost tazko - v jeho o€iach to vyrazne zniZuje prestiZ internetového periodika'®. Tento
spOsob sa vSak bez vynimky uplatfiuje pri informovani o strankach, ktoré hrubo jednoznaéne porusuju zakony ¢i
spolo¢enské tabu, napr. pornografické stranky Ci Specialne stranky s detskou pornografiou. Jednou z pricin

124y slovenskych internetovych médiach - najma menej kvalitnych mutaciach papierovych médii - hypertextové

odkazy €asto chybaiju, nie vSak preto, ze by chceli redaktori chranit' Citatefov pred ,nebezpeénym® obsahom, ale
preto, Ze sa jednoducho internetovému vydaniu nevenuje Ziadna pozornost’ a oproti papierovej verzii sa nijako
nemeni, ani pridavanim hyperlinkov.
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nezverejiiovania takychto stranok je pritom nepochybne aj skuto¢nost, Ze v mnohych krajinach (o zmene
Trestného zakona v tomto duchu sa uvazuje aj na Slovensku) je trestné uz i samotné prezeranie takychto
stranok a zverejnenim adresy by sa novinari vlastne priznali k trestnému &inu.

2. Publikovat’ nazov stranky, ale neuverejnit’ presnu adresu (,Gore Gallery“). Vyrazne alibistické
rieSenie - médium sice neuverejni adresu, ale je uzrozumené s tym, ze velka vacsina cCitatelov sa na stranku
bez problémov dostane. Vo vacsine takychto pripadov totiz staci pred nazov servera pridat ,www.“ a zan
.-com* a adresa je na svete. Takisto sa da takato stranka najst’ v fubovofnom vyhladavadi. Na druhej strane
v pripade, ak je internetova adresa stranky zlozita a nejde o mimoriadne popularnu stranku, méze takyto
spOsob publikovania zabranit’ Citatefom v navsteve stranky rovnako efektivne, ako keby nebol publikovany ani
nazov webu.

3. Publikovat’ presnu adresu stranky, ale nevytvorit’ hypertextovy odkaz (,www.goregallery.com®).
UzZivatel sa mdze dostat na spominanu stranku, ak chce, nesta¢i mu v8ak len kliknut na odkaz, ale musi
internetovu adresu (URL) odpisat do okna svojho internetového prehliadaca. To efektivne odradi velku cast
pohodinych uzZivatefov. Tento spdsob je vhodné pouzit vtedy, ak nechce médium CEitatelovi Uplne odobrat
moznost, aby si sam urobil usudok o inkriminovanej webovej stranke, na druhej strane by vsak boli redaktori
radi, aby si stranku prezrelo ¢o najmenej ludi.

4. Vytvorit' odkaz na vlastnu ,medzistranku®, na ktorej dostane citatel informaciu, ze opusta
priestor naSho média. U nas vdbec nevyuzivana, v zahrani€i v8ak najmad v minulosti relativne popularna
moznost. Vychadza z predpokladu, Ze priemerny ,internetista“ vébec nechape podstatu medzinarodnej
siete a hypertextovych odkazov a mohol by sa domnievat, Ze redakcia internetového média je zodpovedna aj
za vSetky stranky, na ktoré sa surfista dostane z jej hlavného servera. Po kliknuti na fubovorlny hypertextovy
odkaz, ktory vedie mimo servera vlastneného médiom, sa mu preto zobrazi informécia o tom, Ze za dalSie
stranky uZ vydavatel média nezodpoveda, Ze mézu obsahovat najroznejSie nevhodné materialy a podobne.
Nevyhodou je relativna technicka narocnost tohto rieSenia. Zaroven tym aj skiseného surfistu médium stavia
do pozicie uplného laika az hlupaka a ,strankami navyse“ mu vyrazne zneprijemriuje a znepohodlifiuje Zivot.

5. Odkazat’ na stranku formou hypertextu (Tu je prakticky irelevantné, v akej forme uverejnime jej
nazov). Tento spdsob je zdaleka najpouzivanejsSim - jednoducho sa pouziva vzdy, ked nie je nijaky vazny
dovod pouzit niektory z predchadzajucich sgc‘)sobov sochrany® Citatela. Pri adrese je takisto mozné uverejnit
varovny text (napr. ,Len pre silné 2a|t]dky“).1 °

Otazka ,odkazovat €i neodkazovat® sa tazko da riesit principialne. V8etci sa nepochybne zhodnu na tom,
Ze propagovat napriklad detsku pornografiu nie je vhodné v nijakej forme. Je vdak vhodné odkazat’ napriklad na
internetovu verziu Hitlerovej knihy Mein Kampf? Vieme, Ze publikovanie tohto diela je v niektorych krajinach
legalne a v inych nie. Takisto mozno predpokladat, Ze neodkazanim na stranku knihy by sme vzali moZnost
prezriet’ si ju len beznym &itatelom - faSisti a skinheadi si ju uz pravdepodobne nasli sami davno predtym.

Problém odkazovania zatial zostava nerozrieSeny aj v pravnej rovine - ani vo svete zatial nie je uplne
jasné, €i by mohlo byt zverejnenie odkazu na internetovy obsah porusujuci zakon povazované za rovnocenné
zverejneniu samotného obsahu. Na Slovensku k nijakému podobnému sporu zatial nedoslo.

V suvislosti s hypertextovymi odkazmi sa treba zmienit eSte aj o probléme odkazovania na iné stranky
vSeobecne. Kazdy jeden odkaz pre recipientov internetového média znamena novu informaciu, potencialne
moznost ziskat podstatne viac informacii, ako sa zmesti do ¢lanku. Zaroven vsak Citatel dostava moznost
opustit’ stranky média a prejst inam. ,Vela stranok je paranoidnych a neodkazuje na iné servery v obave, Ze
surfisti odidu inam a uz sa nikdy nevratia. To vSak nie je pravda! Ludia oceriuju stranky, ktoré im ponukaju
kvalitné linky... Ak zistia, Ze na stranku sa mézu v tomto smere spolahnut, vratia sa znova.“'?®

V prostredi internetu moZno povazovat za neetické (kazdopadne je to aj kratkozraké), ak novinar odopiera
Citatelovi informaciu (hypertextovy odkaz) v zaujme vlastného zisku - zisku z toho, Ze Citatel sa pri jeho ¢lanku
zdrZi dlhSie. Ako sme uZ napisali, novinar by na internete nemal byt v polohe jediného nositela pravdy, ale skér
sprievodcu pomedzi r6zne mozné pravdy. Preto je napriklad v komentéri odsudzujucom volebny program
politickej strany neospravedinitefné, ak autor neodkéZze na kompletny text dostupny na internete - to si totiz
nemozno vysvetlit inak, ako ze sa Zurnalista snazi zataijit’ urcité fakty, ktoré sa mu ,nehodia do koncepcie®.

Zaujem média o to, aby s nim Citatel stravil o najviac ¢asu a neprechadzal ku konkurencii sa vSak da
rieSit’ aj inym spdsobom. Hypertextové odkazy je napriklad mozné zostavit' tak, Ze nova stranka nenahradi na
obrazovke predchadzajucu, ale otvori sa v novom ,okne“ internetového prehliadaCa a Citatel tak neopusti
pbvodnu stranku uplne. Inym spésobom je zaradenie hypertextovych odkazov az na koniec novinarskeho
prejavu.

Novinarov vSak treba varovat' aj pred prili§ ¢astym pouzivanim internetovych odkazov. V ¢lanku o autach
Honda napriklad netreba odkazovat na www.honda.com kazdym nazvom spolo€nosti - stadi prvykrat, ked' sa
nazov v texte objavi, alebo vtedy, ked chceme upozornit, Ze na webovej stranke je mozné najst daldie
informacie.

125 Podobné navrhy pozri tiez: STUART, Anne: c. d.
126 DUBE, Jonathan: c. d.
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NavySe - na webovu stranku je dobré odkazovat len vtedy, ak tu skutoCne Citatel mbéze najst’ nejaké
uzitocné informacie. Viac o probléme hypertextovych odkazov v materialoch z konferencie Novinarske hodnoty
a etika v novych médiach'?’.

3.3.3 Legitimizacia nevkusu na internete

V suvislosti s vkusom a hodnotami propagovanymi v internetovych médiach treba spomenut eSte jeden
pozoruhodny fenomén. Je nim C&iastoéna legitimizacia nevkusnych materialov a spatné preferovanie takychto
materialov novinarmi, ktoré je umozZnené technickymi prostriedkami na internete. Ako sme uz spomenuli, kazdé
internetové médium mézZe mat k dispozicii mimoriadne podrobnu Statistiku o Citanosti kazdého jedného &lanku
vo svojom internetovom vydani. Ak teda napriklad televizia Markiza méze zistit’ len to, ako boli sledované jej
Televizne noviny, vo svojom internetovom vydani ma presnu informaciu, nakolko sledované boli konkrétne
prispevky z hlavnych sprav.

Tato technicka moznost nepriamej spatnej vazby dava  do rdk mimoriadne silna zbran médiam (zvacsa
bulvarnym), ktoré povazuju za jediné kritérium, podla ktorého je treba vyberat spravy na zverejnenie, zaujem
Citatelov Ci divakov o tieto spravy. Argumentuju teda tym, Ze média su len zrkadlom spolo¢nosti a nemaju sa
nad svojich recipientov povySovat tym, Ze im budu ponukat nie€o iné, ako chce vaésina z nich.

Velka Cast internetovych médii v realnom &ase zverejiiuje rebriCek svojich najcitanejSich Clankov za urcité
obdobie (rebri¢ek sa neustéle meni). Ako typicky priklad, ¢o internetovi recipienti najviac sleduju, uvadzame
prehlad najcitanejSich ¢lankov portalu Markiza.sk, ako boli zverejnené na titulnej stranke 16. marca 2001 128
1. Za zahadnym ,tancom® novej missky bola tréma,

2. Ceska ,Britney Spears* mé len 14 rokov,

3. Sokuijuce lesbické scény v upadajucich Priateloch,

4. Odpocuvanie telefénov,

5. Nicole Kidmanova na internetovych PORNO strankach,

6. Vojacku vyhodili za pézovanie ,hore bez",

7. Ucitelka klavira mala krasnu dcéru a ta to mala rada len odzadu,
8. NajcastejSie chyby pri predohre a oralnom sexe,

9. A. Pari8kova prispdsobuje eroticku bielizeri vkusu partnera,

10. Séf Transpetrolu zverejnil plat.

Televizia Markiza je vSeobecne povaZzovana za médium, ktoré sa maximalne prispdsobuje vkusu
a poZiadavkdm bezného divdka. Odvysielala by vSak tychto desat prispevkov v jednom vydani svojich
Televiznych novin?

Zverejiiovanie rebricku pritom nie je samouclelné. VSetky clanky v prvej desiatke su totiz neustale
Citatefom ponukané na titulnej strane internetového média, ¢im sa dosahuje synergicky efekt - ¢im je ¢lanok
&itanejsi, tym ho vidi viac ludi a tym rychlejSie sa dalej zvy$uje jeho sledovanost. Co je véak délezitejsie -
redakcia internetového média takto mimoriadne elegantne dosahuje zvySovanie svojej sledovanosti
preferovanim tych najbulvarnejSich tém a najlahSich zanrov, pricom sama je vtom ,nevinne® - ,sami ste to
chceli®, hovori svojim recipientom zverejnenim rebricka.

Ide znova o efekt spbdsobeny zmenSovanim ulohy novinara ako gatekeepera v internetovom médiu - je
Coraz viac na recipientovi, €i sa bude zaujimat iba o, TOP 10 ¢lanky, alebo zalovi hibSie v archive a ziska
informécie, ktoré povaZuje za podstatné a dolezité.

3.3.4 Odporucanie

Pri priprave vlastnych novinarskych prejavov pre internetové médium nemozno zurnalistom odporugit' ni¢
iné, nez drzat sa vkusu, hodnét a zasad, ktorych by sa drzali pri publikovani v ktoromkolvek tradiénom médiu.

Pokial ide o reakcie citatefov a zodpovednost redakcie za ne, kfuCom k Uspechu by mohlo byt
stanovenie jasnych pravidiel: redakcia by mala definovat, ¢o povazuje v diskusii za neakceptovatelné
a v ktorych pripadoch si vyhradzuje pravo prispevok pozmenit' ¢i vymazat. Nemalo by ist’ o vSeobecnu definiciu
typu ,prispevky odporujice zakonu, urazajuce iné osoby a podobne“129 (napokon to by bolo nutné vymazavat
mozno polovicu celej diskusie), ale o ¢o najkonkrétnejSie vymenovanie najhorsich prehreSkov, ktorych sa ludia
v diskusiach dopustaju (napr. podnecovanie k rasovej nenavisti). Tieto pravidld by mali byt zverejnené priamo
na stranke, kde ditatelia diskutuju' - vSetci by teda mali byt s pravidlami oboznameni uz predtym, ako
Cokolvek napisu.

7 ETHICS CODE EXAMPLES [eticky kodex vytvoreny na konferencii Journalism Values & Ethics in New
Media]. c. d.

128 Datum bol vybrany nahodne, preferované témy materialov v rebriéku st prakticky konstantné.

129 Napriklad v online vydania dennika SME: ,Prevadzkovatel domény si vyhradzuje pravo na odstranenie
konferencie, pripadne jej prispevkov, pokial tieto budu v rozpore so zakonom alebo zakladnymi etickymi
pravidlami.“. Pozri prilohu &. 18.

130 v/ pripade rozsiahlejsich pravidiel by tu mal byt na ne aspori hypertextovy odkaz.
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V kazdom internetovom médiu by mala byt uréené osoba, ktora je zodpovedna za sledovanie internetovej
diskusie a vo vynimoc¢nych pripadoch ma pravomoc zmazat nevhodny prispevok z diskusie.

Podla nasho nazoru by sa vS8ak neakceptovatelné prispevky nemali z diskusie jednoducho vymazavat,
akoby tam ani nikdy neboli, ale mali by byt nahradené textom so stru¢nym zddévodnenim, pre€o bol prispevok
scenzurovany. V opa¢nom pripade by to totiz mohlo vyvolat vinu negativnych reakcii a redakcia by sa len tazko
ubranila pred obvineniami z ,potlaania slobody slova®“, ak by sa autor scenzurovaného prispevku stazoval
ostatnym diskutujucim.

Problém hypertextovych odkazov méze byt v praxi vo vacésine pripadov rieSeny diskusiou o konkrétnych
spornych pripadoch (samozrejme eSte pred zverejnenim), priom ak budu mat redaktori na zreteli vSetky
moznosti rieSenia vymenované v podkapitole Hypertextové odkazy na stranky so zavadnym obsahom, mdZzu sa
vzdy dopracovat k akceptovatelnému rieSeniu.

Ak napriklad internetové médium piSe o sukromnej firme, priamy odkaz na jej webovu stranku by mal byt
samozrejmostou, ak spomina erotické webstranky, mbze napisat' ich presny nazov ale nevytvorit odkaz, ak
publikuje informacie o nelegalnych suboroch dostupnych cez Specializovany vyhladavac (ktory je sam o sebe
legalny), mbéze sa ,zabezpedit“ strankou s upozornenim, Ze surfista vstupuje na pddu, kde sa mbze urcitym
konanim dostat do rozporu so zakonom.

3.4 Plagiatorstvo a vyuzivanie cudzich zdrojov na internete

Plagiatorstvo a ,indpirovanie sa“ cudzimi materialmi nebolo eSte nikdy predtym také jednoduché: na
internete su kazdému k dispozicii tisicky informaénych zdrojov a pokial si novinar vyberie z tych menej znamych
cudzojazyénych, pravdepodobnost jeho odhalenia je ovela, ovela niZSia, ako ked musel doteraz ,pajcovat” len
bez vynimky uplatnit’ tradi¢né kritéria etickej manipulacie so zdrojmi - novinar nesmie pod vlastnym menom
uverejnit ziadne cudzie dielo, €asti inych textov publikuje len s odvolanim sa na zdroj. Novinari, ktori sa tymito
pravidlami netrapia, vS8ak moézu pracovat eSte ovela efektivnejSie, nez v tradi€tnych médiach - text zinej
webovej stranky totiz nemusia ani prepisovat, staci ho jednym stlaCenim klavesy skopirovat (funkcia ,Copy &
Paste®, t.j. ,Skopiruj a prilep®) a vlozit' do vlastného textu.

Priklad na tuto prax sme uviedli v podkapitole 3.1.1."" z hladiska etiky tu v8ak prakticky niet €¢o dodat - aj
na internete je ukradnutie ¢lanku iného autora rovnako hrubym porusenim etiky (a zdkona), ako v papierovom
médiu.

Upozornime preto skér na priklad populélrneho132 internetového servera dnes.zoznam.sk, kde nie je
mozné jednoducho uréit’ hranicu medzi povolenym odvolavanim sa na iné zdroje informacii a nekorektnym
preberanim kompletnych ¢lankov.

Absolutnu vacésinu svojho obsahu ziskava toto internetové médium preberanim materidlov z agentury
TASR, ale tiez z webovych stranok dennikov (Pravda, SME, Hospodarske noviny) ¢i radia Twist. Z tychto textov
zverejnuje médium na svojej titulnej strane titulky alebo titulky spolu jednou-dvoma uvodnymi vetami
z &lanku.™® Ak gitatel klikne na takyto titulok, prenesie sa na dalsiu stranku, kde je zobrany kompletny text,
alebo len niekolko prvych viet z &lanku.”** Ak text nie je kompletny'* a gitatel docitat do konca, musi opat
kliknut na ,Kliknite pre zobrazenie celého ¢lanku®, &im sa kone€ne prenesie na stranku pévodného média (napr.
dennika), kde najde kompletny text. Je takéto pouzitie v sulade so zakonom, ktory umoZhuje citovanie kratkej
Casti diela, ak sa uvedie zdroj a meno autora?™® Odpoved je relativne jednoducha - nie, pretoZe prakticky
vSetky média na internete maju vo svojich tirdzach“ (spravidla na koniec kazdej webovej stranky) znak ©
s poznamkou ,v8etky prava vyhradené“ a preberanie ¢lankov je teda mozné len sich vyslovhym suhlasom.

131

Napriek tomu je takéto preberanie Casti ¢lankov relativne beZzné, hoci len vo vynimoc¢nych pripadoch (je
moi?aéf Ze ide aj o pripad uvedeného servera dnes.zoznam.sk) sa deje so suhlasom majitelov autorskych
prav .

Technické prostriedky internetu vS8ak aj vtomto pripade prinasaju nové problémy. Jednym z nich je
pouzitie tzv. ramcov.'® Tie umoziiuju zobrazit ktorikolvek webovu stranku ako stdast inej stranky, priGom
uzivatel si vbbec nemusi uvedomit, Ze informacie vo ,vnorenej“ stranke mu uz neposkytuje webovy server,
ktory pdvodne navstivil (to je Casto aj u€elom tzv. framingu).

131

i ISlo o fikciu prebrati z dennika SME.

Napriklad v poradi navstevnosti slovenskych medialnych serverov za prvé dva tyZdne mesiaca april 2001 sa
umiestnil hned na druhom mieste (pozri prilohu €. 19).

'3 Pozri prilohy &. 6 a &. 9.

3% Pozri prilohu &. 20.

138 74lezi to od dohody Zoznamu s jednotlivymi poskytovatelmi informacii, resp. od toho, ako si jednotlivé média
strazia autorské prava k svojim ¢lankom.

13 AUTORSKY ZAKON &. 383/1997 Z. z., § 22.

37 Konkrétne od dennika SME ma server povolené preberanie prvych 100 znakov z kaZdej spravy, pri¢om tento
limit prakticky v kazdom jednotlivom pripade porusuje.

138 \/ angligtine ,frames".
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MéZeme si predstavit priklad, kedy sa jedno médium rozhodne robit’ vyber z dennej tlaCe tak, Ze na svojej
hlavnej stranke zverejni najzaujimavejSie titulky zo vSetkych (povedzme slovenskych) vyznamnych novin na
internete. Ked Citatel klikne na nazov niektorého ¢lanku, ten sa zobrazi na vacsine obrazovky, nad nim aj vedla
neho vSak stale zostane stranka média ponukajuceho ,prehlad tlage“."® Ciefom je zjavne najma zabranit
Citatelovi, aby opustil stranky média a preSiel ku konkurencii. Tuto techniku nemozno povazovat za
plagiatorstvo - nevytvara sa nijaka nova kopia pévodného €lanku. Zaroven sa ,navsteva“ stranky zapocitava aj
médiu, ktoré v skutoCnosti informaciu poskytuje. Ak teda napriklad pévodné médium predava na stranke
reklamu, tuto uvidi aj uzivatel, ktory si stranku prezera v ,ramci“ cez iné médium. V tomto pripade teda ide
o teda obchod vyhodny pre obidve strany (ak predpokladame, Ze by si inak ako v ramci Citatel stranku sam
neprezrel) .

Techniku ramcovania v8ak mozno vo vacsine pripadov povazovat za isty spOsob klamania Citatela
a vnucovania sa do jeho priazne vtedy, ked uZ prejavi zaujem prejst na inu webovu stranku. Paradoxné je, Ze
tuto techniku vyuzivaju najma najvyznamnejSie webové servery,140 ktoré zjavne pocitaju s tym, Ze pre malé
stranky bude ich zobrazenie ,vo velkej skér ctou a zvySi im navstevnost.

Inym spdsobom nie celkom korektného vyuzivania cudzich zdrojov je priame odkazovanie na niektoré
Specifické informacie. V Spojenych §tatoch je napriklad relativne popularnou sluzbou sledovanie uputaviek (tzv.
trailerov) na nové filmy. Uchovavanie velkych videosuborov je vSak dost naro¢né na technické prostriedky a je
preto logickou snahou prevadzkovatelov takychto serverov, aby na oplatku stravil surfista na ich stranke ¢o
najviac ¢asu. Dosahuju to tym, Ze na ceste za svojim obfubenym filmom musi surfista prejst viacero stranok
na serveri'' - kazda jedna zhliadnuta strana totiz znamena zvy$enie prijmov z inzercie. Co sa v$ak stane, ak
iné médium ponukne svojim Citatefom hypertextovy odkaz priamo na stranku filmu a umozni im tak obist hlavnu
stranku servera? Alebo - eSte hordie - ponukne priamo odkaz na subor s videom, ktory sa zaéne automaticky
prehravat &i kopirovat do pocitaa bez toho, aby uZivatel vébec videl pévodnu stranku, ktord mu subor
ponuka?

Niektoré z velkych serverov sa snazia branit obidvom mozZnostiam - vyzyvaju iné stranky, aby na ne
neodkazovali, niekolko takychto pripadov uz skoncilo aj pred sudom. Mozno vSak s istotou vyhlasit, Ze ak by sa
podarilo presadit tézu, ze ktorykolvek maijitel servera méze zabranit ostatnym odkazovat na Casti svojej
stranky, bol by to Utok na samotnu podstatu internetu. Ten je totiz vybudovany na systéme hypertextovych
odkazov a ak by sa zaviedlo takéto umelé obmedzenie, uz i tak komplikované vyhfadavanie informacii by sa
stalo takmer nemoznym.

V praxi va¢Sina internetovych meédii voci priamemu odkazovaniu nenamieta. Ak by totiz napriklad dennik
Pravda zakazal portdlu Zoznam odkazovat na konkrétne c&lanky vo svojom internetovom vydani
a vyzadoval by, aby v8etci surfisti museli vidiet najskér jeho titulnu stranu, €itatelia by stratili moZnost' rychlo sa
dostat’ k pozadovanej informacii a pravdepodobne by zvolili iny informaény zdro;.

Z etického hladiska je vSak nutné akceptovat’ vlastnictvo informacii ich poskytovatelmi, najma v tych
pripadoch, ak ide o informacie v Specifickej forme (okrem videozaznamov napriklad aj programy na FTP
serveroch &i iné dokumenty), o ktorych médium vie, ze by ich samé nemohlo poskytovat. Nie je potrebné ani
mozné vopred ziadat o povolenie na umiestnenie hypertextovych odkazov na takéto informacie, ak vSak ich
majitel pozaduje odstranenie odkazu, internetové médium by malo poziadavke vyhoviet.

Tento pripad treba vSak povazovat za krajné rieSenie, ktoré je nevyhodné pre obidve strany sporu
(urazené médium, ktoré pévodne zdarma odkazovalo na inu stranku, totiz zvdéSa neuverejni radSej Ziadny
odkaz, ako odkaz na titulnu stranu) i Citatela.

V suvislosti s otdzkou vyuZivania cudzich zdrojov mozno este spomenut pripad popularneho slovenského
servera www.petko.sk, ktory ponuka videozaznamy najzaujimavejSich relacii slovenskych televizii (nahraté
z televizie). Z pravneho hladiska ide nepochybne o poruSenie zakona - autorské prava na vSetky programy
vlastnia jednotlivé televizie a nikto iny nema pravo sam ich distribuovat. Na vec je v8ak mozné pozriet sa aj
z druhej strany: sukromna osoba pouziva vlastné peniaze, nemalé technické prostriedky a ¢as na to, aby
zvySila pocet divakov televizii, ktoré ju za to nijakym spésobom neodmefiuju... Majitelovi serveru Petko.sk
pritom neplynie z jeho prevadzky ziaden zisk. Prave preto zrejme nechavaju slovenské televizie jeho aktivity
nepovsimnuté. Sukromny prevadzkovatel neoficialneho archivu teda televiziam preukazuje sluzbu, na ktorej
napokon ziskaju len ony. Mozno totiz predpokladat, zZe ked si televizne stanice zaénu budovat vlastné webové
prezentacie, tieto aktivity jednoducho zakazu, aby prilakali divakov na svoje vlastné webové stranky. Toto zatial
urobila len televizia Markiza, ktorej relacie uz v neoficidlnom archive najst nemozno.

Z etického hladiska v3ak voci takémuto ,vyuzivaniu cudzich zdrojov* nemozno namietat, kedze rozSiruje
moznosti informovania verejnosti bez toho, aby komukolvek spésobovalo $kodu.

139

o Tak to robi napriklad uz spominany server dnes.zoznam.sk - pozri prilohu ¢. 21.

Napriklad http://www.about.com - pozri prilohu €. 22. (Na obrazku webovej stranky v prilohe patri horny pruh
serveru About.com a jadro stranky serveru http://www.chickenhead.com.)

1 Napr. z hlavnej stranky do rubriky ,Nové®, odtial do ,Thrillery“ a napokon na stranku konkrétneho filmu, kde
si mbze prezriet video &i si ho stiahnut do svojho pocitaca.
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3.5 ReSpektovanie sukromia cCitatelov

Ako sme uz spomenuli v podkapitole Spatna vazba, mternetove média vedia o svojich Citateloch ovela
viac, nez tradicné média. Pomocou technoldgii ako cookies'* mézu presne sledovat spravanie a zaujmy
konkrétneho Citatela. Teoreticky by mohli napriklad zistit, o aku rubriku sa konkrétny Citatel' najviac zaujima, na
aké témy najCastejSie diskutuje, ktoré klu€ové slova v novinach vyhladava a podobne. Tieto informacie moézu
byt vyuzité jasne v prospech Citatela - cookies sa napriklad pouzivaju pri personalizovani webovych stranok,
kde ich Citatel zvacSa vnima pozitivne. Vdaka nim totiz pri otvoreni stranky média méze dostat prave tie
informacie, o ktoré sa najviac zaujima bez toho, aby sa musel k nim zdihavo ,preklikavat”. Zaroveri by vsak
mohli byt ziskané informacie velmi lahko médiom aj zneuzité. Toto nebezpecenstvo je eSte vacsie v prlpade
udajov, ktoré surfisti dobrovolne vypifiaju, zvaésa vtedy, ked je to podmienkou pristupu k urgitej sluzbe™
Moznost zneuzitia tychto informacii pritom vnimaju konzumenti internetovych médii vefmi citlivo a neraz |ch
nutnost’ vyplnit osobné udaje Uplne odradi od pristupu ku konkréthnemu médiu.

Zabranit sa tomu da tym, Ze médium jasne deklaruje, ktoré udaje o Citateloch zo stranky ziskava (tyka sa
to najméa pouzitia cookies) a najma - ako ich planuje pouzit. Vac&sina webovych stranok vo svete obsahuje
vyhlasenie (tzv. ,disclaimer* 144) ktorom sa majitel (v naSom pripade vydavatel) zavazuje, ze ziskané udaje
nepouzije na ziaden vedlajsi ucel a najmad Ze databazu s informaciami neposkytne (nepreda) nijakej inej
spolo¢nosti.

Absencia takéhoto oficialneho zavazku pritom médze byt vnimana ako znak toho, ze médium naopak
hodla ziskané informacie zneuzit, napr. formou rozosielania reklamnej posty.

E-mailové adresy sa pritom povazuju za obzvlast citlivé udaje - databazy takychto adries su vynosnym
obchodnym artiklom a tak je dblezité, aby bol Citatel ubezpe&eny, ze nebudu zneuzité. Adresy elektronickej
posty totiz Gitatelia vypifiaju napriklad aj pri diskusii na internetovych strankach alebo vramci sluzieb
umoziujucich zasielanie aviza o publikovani nového vydania Casopisu & novin na internete. V takychto
pripadoch sa nevyhnutne vyZzaduje vyslovny sthlas'® &itatela s akymkolvek spésobom pouzitia jeho e-mailovej
adresy (napriklad aj so zasielanim r6znych informacii od samotného vydavatela média).

V suvislosti s internetovymi diskusiami v8ak treba pripomenut, Ze aj bez toho, aby Citatel uviedol svoju e-
mailovu adresu, je v ur€itych pripadoch mozné vypatrat' jeho totoZnost. Kazdy pouzivatel internetu ma totiz
pridelena tzv. IP adresu - - adresu pocitaca, cez ktory sa pripaja na internet. Tato adresa je v mnohych
diskusiach zverejiiovana priamo pri mene diskutujuceho a ostatni Citatelia s urcitou uroviiou technickych
znalosti mézu napriklad v pripade fudi pripajajucich sa z prace Casto zistit, kto je ich zamestnavatefom. V inych
pripadoch IP adresa neposkytne na prvy pohlad nijaky zaujimavy udaj, délezita vSak je skutoCnost, ze
v spolupraci s telekomunikaciami a firmou, ktora konkrétnemu ¢loveku sprostredkiva pripojenie na internet, je
takmer vzdy mozné identitu Cloveka vypatrat

Na toto ,nebezpeclenstvo®, teda na skutocnost’, Ze pritomnost ¢loveka v diskusii nie je nikdy anonymna, je
podla nasho nazoru treba Citatelov priamo upozornit. Robi to v8ak len maloktoré médium, pretoze redaktori sa
opravnene domnievajl, Ze by to utimilo zaujem o diskusie na ,haklivé“ témy'’

Zostava takisto otadzkou, & ma médium automaticky pravo pouzivat Udaje ziskané o Citateloch na lepSie
cielenie reklamy (t. j. ¢i mb6ze napriklad ponukat Specialne reklamy na auta ¢loveku, o ktorom zisti, ze
pravidelne cita motoristicki rubriku). Nijaké pevné hranice v tejto oblasti neexistuju, malo by vsak bgt
absolutnym pravidlom, Ze ziskané osobné udaje sa ani na tento Ucel nebudu vyuzivat bez vedomia Citatela

Prevadzkovatelia slovenskych internetovych médii by si zaroven mali uvedomit, ze na vytvaranie suborov
Udajov sa vztahuju ustanovenia zakona o ochrane osobnych udajov, ktory stanovuje prisne pravidla na
prevadzkovanie takychto databaniek.

%2 Cookies st velmi malé textové subory, ktoré mdze webova stranka ulozit priamo do pogitada jej
navstevnlka ¢o umoznuje napriklad jeho opatovnu identifikaciu pri dalSej navsteve.

Reglstra0|a je povinna napriklad pred Citanim online vydania dennika The New York Times. Na Slovensku je
jedinym vyznamnejSim internetovym médiom, ktoré vyzaduje registraciu, radio Twist (www.twist.sk).
Obmedzeny €as vyzadoval registraciu a vyplnenie zakladnych demografickych udajov od svojich internetovych
C|tatelov aj dennik SME.

* Viac o vyhlaseniach o dodrziavani sukromia &itatefov pozri - LASICA, J. D.: Ethics Debate: It's Time to Move
On. In: Online Journalism Review, Posted March 11, 1999 [cit. 2001-01-05]. Dostupné z www:
<http /lojr.usc.edu/content/story.cfm?id=92>.

° Zvagsa vo forme zadiarknutia poli¢ka ,suhlasim...

Napriklad v pripade, ak by urcitymi prispevkami v dlskusnych férach hrubo porusoval zakon.

Napriklad pocas rozsiahlej diskusie o marihuane, ktora prebehla na strankach dennika SME a na jeho
webovej stranke koncom marca 2001, viaceri Citatelia zaslali do redakcie list, v ktorom vyhlasili, Ze sa boja
diskutovat priamo na webovej stranke z obavy pred tym, ze by ich mohla za vyroky prenasledovat policia.

'*® Ten by mal mat minimalne pravo byt informovany o tom, aké tdaje o fiom médium vlastni, a tieZ moznost
kedykolvek ich zmenit a takisto poziadat o ich zni€enie, ak sa rozhodol sluzbu dalej nevyuzivat. Je idealne, ak
ma Citatel zaroveft moznost zvolit’ si, ¢i chce, aby médium o fiom ziskavalo urcité informacie.
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3.6 Probléemy na horizonte

Co najviac odli$uje novinara z tradiéného média od novinara internetového? Nie je to spdsob ziskavania
informacii, nie je to narocnost jeho prace, nie je to zodpovednost voci Citatelovi - je to vSak rozdiel vich
pravach. Novinari pozZivaju oproti ostatnym ob&anom viacero vyhod, ktoré im umoziuju vykonavat ich povolanie
- maju pristup na tlacové konferencie a do priestorov, kam sa bezny ,smrtelnik“ nedostane, zdarma ziskavaju
mnozstvo tlaenych materialov, maju moznost bezplatného pristupu na najréznejSie podujatia.

Za novinara je pre tieto ucely zvacsa povazovany Clovek, ktory preukaze svoju prislusnost k existujucemu
tlacenému alebo elektronickému médiu (redakény preukaz &i vysielaci list), pripadne Clenstvo v profesijnej
novinarskej organizacii (resp. na zaklade tychto dokladov ziska akreditaciu). Ako vSak mdze novinar
z internetového média dokazat, Ze je skutoCne novinarom? Ak nepozname presnu definiciu internetového
média, je tazké urcit definiciu internetového novinara. Je nim len Clovek, ktory publikuje na internete, ale je
riadeny Séfredaktorom a plateny vydavatelstvom? Alebo aj novinar, ktory sam vydava internetové periodikum
a ,sam seba plati“?

Je zjavne neprijatefné posudzovat ,novinarskost® len podla toho, & ma Clovek jasne definovaného
zamestnavatela, ktory sa zaobera vydavanim médii: novinar (a zaroven vydavatel) malého internetového
periodika totiz bez problémov mézZe produkovat kvalitnejSie Zurnalistické texty a mat viac Citatelov, ako
povedzme redaktor firemného obCasnika, ktory je za novinara povazovany len preto, ze jeho periodikum ma
pridelené registracné Cislo.

Naproti tomu by bolo mozné riadit sa napriklad v duchu pravidiel prijimania novych ¢&lenov do
Slovenského syndikatu novinarov tym, &i je zurnalistika hlavnou naplfou prace, hlavnym spésobom obzivy toho-
ktorého ¢loveka.'* V praxi by véak bolo velmi tazké v konkrétnom pripade (napr. pri bréne objektu, kam smu
len novinari) skumat, ¢im inym sa novinar okrem zurnalistiky eSte Zivi.?°

Problém tkvie najm& vtom, Ze internet je mimoriadne mladé a vo vacésine krajin zatial len okrajové
médium a internetové média a ich redaktori zatial zva¢3a nemali S8ancu zapisat sa do povedomia verejnosti
natolko, aby boli akceptovani na urovni ich kolegov z televizie &i dennikov. Nevyhodou internetovych médii je,
Ze maju dopad len na malu ¢ast populacie a preto musia na ziskanie porovnatelnej kredibility vynaloZit ovela
vacsie usilie, nez ich kolegovia z tradi€nych médii.

Ako vSak upozornil Svete Clain, zakladatel Sports-editor.com, v diskusii o probléme akreditacii pre
internetovych zurnalistov v januari 2000, niektoré institicie maju jasny zaujem obmedzovat internetovych
novinarov v ich pra’ci.151 Velké Sportové organizacie ako NBA napriklad maju svoje vlastné webové stranky
s informaciami o Sportovych udalostiach a preto podla Claina zamerne obmedzuju ucast internetovych
novinarov na svojich podujatiach.'®?

Ide o nieCo podobné, ako keby vedenie velkej spoloCnosti odmietlo podavat akékolvek informacie
o podniku redaktorom miestnych novin, aby tak podporilo predaj svojho vlastného podnikového Easopisu
v meste, kde firma pdsobi. V ramci profesionalnej kolegiality by preto malo byt aj vecou novinarov z tradi¢nych
médii, aby takuto diskriminaciu svojich kolegov odmietali a kritizovali namiesto toho, aby sa teSili zo svojho
neopravnene privilegovaného postavenia.

Na druhej strane treba povedat, Ze najma sukromné spolocnosti si uz aj na Slovensku uvedomuju, ze
internetové médiad sa stavaju Coraz vyznamnejSim kanalom, ktorym je mozné komunikovat s verejnostou.
Pozvanky na mnohé tlacové besedy preto dostavaju aj zastupcovia vSetkych vyznamnejSich internetovych
médii, pricom sa v ziadnom pripade nevyzaduje, aby bola Zurnalistika hlavnou naplfou ¢innosti jednotlivych
novinarov.

Na dobra v6lu organizacie sa vdak nemozno v inych pripadoch spoliehat: v buducnosti preto mozno aj na
Slovensku ocakavat vyostrenie tohto problému a diskusiu otom, kedy ma internetové médiu pravo byt
povaZovaneé za rovnocenné s médiom tradiénym.

Zaujimavou etickou otazkou by sa mohla v budicnosti stat aj anonymna pritomnost’ reportérov
internetovych i klasickych médii v internetovych diskusiach. Tradi¢na Zurnalistickd etika od novinara
vyZaduje, aby sa ako novinar pri ziskavani informacii jasne identifikoval s vynimkou Specifickych pripadov, kedy
je jeho anonymné vystupovanie odévodnené zjavnym verejnym zaujmom. Internetové diskusie - €i uz v realnom
Case (IRC) alebo vo forme postupne zasielanych textov - s dobrym zdrojom informacii, ktory budu novinari
nepochybne vyuzivat €oraz CastejSie. Na rozdiel od klasickej interpersonalnej komunikacie tu v8ak nie je
zvykom identifikovat sa celym menom &i funkciou, pouzivaju sa zvacsSa len prezyvky komunikujucich. Je vSak
etické, ak aj novinar vystupuje len pod vlastnou prezyvkou a ziska takymto spdsobom podstatné informacie pre
svoj ¢lanok? Je nutné, aby sa aspon dodatocne identifikoval alebo ziskal dodato¢ny suhlas na publikovanie

%9 Toto kritérium pritom nebude velmi presné, kedze vyhody novinarov inak poZivaju aj spolupracovnici velkych

médii ¢i volni novinari, u ktorych sa neskima, €i sa zivia len zZurnalistikou.

150 NavysSe by tak mohli byt za ,pravych® novinarov povazovani vSetci nezamestnani autori webovych stranok.
¥ MOON, Jin :Credentialing process denies online journalists access to news. In: The Freedom Forum Online,
06.01.00 [cit. 2001-02-10]. Dostupné z www: <http://www.freedomforum.org/news/2000/06/2000-06-01-10.asp>.
%2 Tento problém sa vyskytol napriklad aj po¢as olympiady v roku 2000 v Sydney, kam bol zamietnuty pristup
vSetkym novinarov z internetovych médii.
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informacii, alebo ma pravo vystupovat rovnako anonymne, ako ostatni Uc¢astnici komunikacie? Nijaké eticke
pravidlo v tejto suvislosti zatial nebolo definované aje len na novinaroch, aby tu-ktord konkrétnu situaciu
posudili podla svojho svedomia.

V suvislosti s rozvojom internetu ako digitalneho média sa nepochybne obnovi aj diskusia 0 moznosti
digitalneho upravovania fotografii. Zatial ¢o v seridznych tlaenych médiach sa digitalna Uprava fotografii
povazuje prakticky za tabu (diskutuje sa maximalne o tom, Ci je pripustné v urCitych pripadoch digitalnym
zasahom odstranit technicki chybu fotografie), v internetovych médiach je digitalne upravovana kazda
fotografia. Kazdu snimku je totiz nutné prinajmenSom vyrazne zmenSit na rozmer akceptovatelny na prenos
internetovou sietou.’® Pri zmengovani sa zaroveii mdze znizit kvalita (rozliSenie - ostrost) fotografie, o uz
v urCitych pripadoch prindSa moznosti na manipulaciu. Kazdé seriézne internetové médium by preto malo
vypracovat pravidla stanovujuce, aka uprava fotografie je v istych konkrétnych pripadoch mozna a oboznamit
s tymito zasadami svojich Citatelov.

4. ETIKA TRADICNYCH MEDIi V CASE INTERNETU

wPotrebujeme nie¢o velmi blizke dobrym novinam, ale s odliSnou ideolégiou a etikou: médium ktoré dava
svojim Citatelom takmer tolko moci, ako svojim reportérom a editorom. Médium, ktoré sa neboji neviazanej
diskusie, intenzivneho zaujatia a vyjadrovania ndzorov bez ostychu. Médium, ktoré si vsimlo, Ze titulky sme uz
poculi tucetkrat.'* Citat pochadza z dnes uz legendarneho &lanku od medialneho kritika Jona Katza, ktory bol
uverejneny v roku 1994 v asopise Wired pod titulkom: ,Ci st online alebo nie - noviny st na nié.“1*°

Ci sa to tradiénym vydavatelstvdm a novinarom z klasickych médii padi alebo nie, internet je tu
a nemozno ho ignorovat. Klasické média sa mézu pravom obavat, ze ak zverejnia ¢lanok najskér (a bezplatne)
na svojej webovej stranke, nikto si potom nekupi ich papierové vydanie. Ak ho v8ak nezverejnia - Citatelia si ho
jednoducho precitaju v inych novinach na internete, ¢o je nepochybne pre vydavatela esSte ovela desivejSia
predstava.

Ak chcu byt noviny v novom priestore uspesné, musia najst nov1y obchodny model, vynajst hybrid
spajajuci to najlepsie z tlacenej tradicie novin s vyhodami digitalneho sveta, %6 napisal Jon Katz.

Pre novinarov je dnes takisto internet Coraz &astejSie aj zdrojom informacii, jeho vyuzivanie v3ak vyZzaduje
urc€ité znalosti a uroveh pochopenia jeho podstaty. Zaroven sa budu Coraz EastejSie dostavat do kontaktu
s novinarmi z Cisto internetovych médii, ktori ¢asto pracuju inym spésobom, preferuju iné témy a maju Uplne
odlisné predstavy o tom, €o je to kvalitha Zurnalistika.

4.1 Vztah ,tradiénych” a ,,novych* novinarov

Ked vroku 1995 zaCal vychadzat internetovy Casopis CNET, jeho vydavatel chcel pre redaktorov
predplatit’ spravodajsky servis agentury Associated Press (AP). ,CNET? Co je to CNET?* dostal zadudovanu
odpoved. Neskor navrhol pracovnik AP zodpovedny za nové média partnerstvo medzi agentdrou a CNET-om.
Namiesto toho vSak agentira vzapati spolupracu odmietla arozhodla, Ze radSej zamestna Styroch dalSich
redaktorov, aby pokryvali oblast novych technolégii. Odpoved viceprezidenta a Séfredaktora CNET-u Jai
Singha znela: ,Vy méte Sest (redaktorov). My mame 45. Kto koho raz nakope do zadku?“ "> O $tyri roky neskor,
zaciatkom roku 2000, uzavrela AP s CNET-om dohodu o vymene sprav. Redaktori svetovej agentury sa dnes
zUc€astnuju na poradach CNET-u a vyberaju si ¢lanky, ktoré AP preberie a distribuuje do svojej siete po celom
svete.

193 Zaujimavym prikladom na upravovanie fotografii je prax Nového &asu, ktory na titulnej strane webovej
mutacie zverejfiuje len vyrezy z fotografii z papierového vydania. Odhliadnuc od pozoruhodného kontextu, do
ktorého sa fotografie pri priradeni k snimke ,z piatej strany® dostavaju je problémom najma to, Ze vyraznym
orezanim snimky &asto strati zmysel text (pozri prilohu &. 23). Citatel si méze prezriet celd fotografiu kliknutim
na zverejneny vyrez.

% KATZ, Jon: Online or Not Newspapers Suck. In: Wired, September 1994 (2.09), s. 50. Podla: MCADAMS,
Mindy: Online or Not Newspapers Suck (summary). First published on April 29, 1995

Last updated on December 4, 1995 [cit. 2001-03-01]. Dostupné z www:
<http://www.well.com/~mmcadams/wired.9-94 .html>.

%%/ originali: ,Online or Not Newspapers Suck®

1% KATZ, Jon: c. d.

T KEES, Beverly: News now: Make it fast — and analytical. In: The Freedom Forum Online, 03.28.00 [cit.
2001-03-12]. Dostupné z www: <http://www.freedomforum.org/news/2000/03/2000-03-28-07.asp>.
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DeSpekt novinarov z tradi€nych médii voci ,novym“ novinarom je ocCividny. Pretrvava aj napriek tomu, Ze
Coraz viac ludi opusta lukrativne posty v novinach i televizii a hfada pracu v internetovych médiach. 158

~.Mladych ludi odradza hierarchicka kultara tradicnych médii uzavreta novym napadom a prechadzaju do
novych médii, & uz online vydani klasickych novin, alebo uplne novych periodik. Pre celu Zurnalistiku je to
zdravé a osviezujuce. "

J. D. Lasica uvadza priklad novinarky Janelle Brownovej, ktora skongila studium na univerzite v Berkeley
vroku 1995. Vedela, Zze chce byt Zurnalistkou, ale netuzila Splhat sa po jednotlivych schodikoch kariéry
v tradi¢nych médiach. ,Myslienka na pracu vo vysychajiucom hlipom prostredi novin ma nenadchyriala. Staré
média vyzerali tak prisne hierarchické, zatial ¢co nové média pésobia vzruSujuco a st hladné po talentoch,”
hovori Brownova. Zamestnala sa preto ako asistentka editora v zndmom Casopise HotWired, Coskoro sa stala
jednou z editoriek, neskdr preSla ako reportérka do Wired News a napokon sa stala redaktorkou Casopisu
Salon. ,V tradicnych médiach by som sa nikdy nemohla dostat z pozicie asistentky editora na post novinara
piSuceho C&lanky pre celu krajinu za tri roky. Tu mate ovela viac priestoru na osobny rast ako novinar
a osobnost.""®

Mnohi internetovi novinari by sa mali ¢o ucit od svojich (zvacsa starSich) kolegov z tlace &i elektronickych
médii - €asto im chyba ,tradiéna“ preciznost, zodpovednost pri preverovani informacii, snaha o odliSenie
vlastnych nazorov od faktova  vo véeobecnosti ,chladna hlava“."®’

Na druhej strane mnohi tradiéni novinari mézu svojim ,online* kolegom zavidiet pruznost’ pri praci,
schopnost v%/uil'vat’ vSetky dostupné technické prostriedky a ponuknut’ tak recipientom informacie vo viacerych
formatoch,'® schopnost dynamicky prispdsobovat Zanre povahe informacie, vyuzivat nelinearitu internetovych
textov a podavat tak aj mnozstvo doplfujucich informacii a podobne.

Ak eticky kodex Slovenského syndikatu novinarov predpokladd, Ze novinar ,nezniZuje autoritu
a schopnosti kolegov, pri spoloCnej praci reSpektuje ich potreby a néizory“,163 toto pravidlo by malo bez vynimky
platit aj vo vztahu tradi¢nych a ,novych“ novinarov. V praxi tradini novinari ¢asto poruSuju aj prikdzanie
»Novinar neuverejni pod vilastnym menom alebo skratkou Ziadne cudzie dielo“'®* - informacie preberané
z internetu akoby nemali autora a pri preberani ¢asto chyba i elementarna identifikacia zdroja. Takato prax je
nielen porusenim etickych pravidiel, ale takisto vyjadrenim neucty ku kolegom, za ktorych by uz nepochybne
mali tradiéni novinari Zurnalistov ,z internetu” povazovat.

4.2 Citovanie ,,internetu*

Ak by bolo mozné do klasickych médii vyslat iba jednu jedinu informaciu o internete, bola by to urcite tato:
na internete boli zaCiatkom roku 2001 Styri miliardy webovych stranok - - a kazdy den pribuda viac nez 7
miliénov dalich'®. Nad tymto Gdajom by sa mali zamysliet v3etci novinari, ktori s oblubou citujii ako zdroj
svojich informacii ,internet. Internet nie je institdcia ani osoba a uvadzat ho ako zdroj je podobné, ako napisat
.Zdroj: telefonicky rozhovor* (bez uvedenia mena Cloveka, s ktorym sme telefonovali) alebo ,Zdroj: papierova
kniha“. Zaroven je takato informacia eSte taz3ie overitelnd, ako odvolanie sa napriklad na ,zahrani¢nu tlac” -
redaktor si mbéze byt isty, Ze zdroj, z ktorého €erpal, sa uz nikomu inému nepodari odhalit.

Existuju teda dva dovody, pre€o sa niektori Zurnalisti v klasickych médiach odvolavaju len na ,internet”.
Prvym je neznalost problematiky novych médii - novinari jednoducho netuSia, aké rozmery ma internet a Ze
konkrétnu informaciu je prakticky nemozné identifikovat bez uvedenia presnej internetovej adresy.

Pritom aj mnohi ,odbornici“ zastavaju nazor, uvadzanie presnych adries nie je potrebné. Riaditelka
kancelarie Rady pre vysielanie a retransmisiu Jarmila Grujbarova napriklad zastava nazor, ze uvadzanie
presnych internetovych adries v elektronickych médiach je mozné iba vtedy, ,pokial na stranke nie st iné
kontexty, ktoré by mohli narusit informaény zdroj.*'® Medzi takéto ,kontexty* Grujbarova zaraduje napriklad

%8 pre priklady pozri: NAPOLI, Lisa: Path From Old Media to New Becomes More Crowded. In: The New York

Times, May 18, 1999 [cit. 2000-12-12]. Dostupné po registracii z www:

<http://www.nytimes.com/library/tech/99/05/cyber/articles/18media.html>.

9 LASICA, J. D.: Online News Industry [Online news hour - an evolving medium]. April 26, 1999 [cit. 2001-01-

23]. Dostupné z www: <http://www.pbs.org/newshour/bb/media/jan-june99/lasica_ga.html>. (Dalej I1.)

1% ASICA, J. D.: Attracting young talent to Web journalism. The American Journalism Review, May 1999.

Posted March 5, 1999 [cit. 2001-01-21]. Dostupné z www: <http://www.well.com/~jd/colmay99.htmI>.

'%1 va&8ina z tychto neduhov je spdsobena &asovym stresom vyvolanym nepretrzitym fungovanim internetovych

médii a kontinudlnym vydavanim sprav - novinari maju pocit, Ze kazdu informéaciu musia zverejnit ,hned* a na

overovanie im uz nezostava ¢as.

%2 Okrem pisaného textu povedzme aj videozaznam.

122 KODEX NOVINARSKEJ ETIKY Slovenského syndikatu novinarov. In: Férum SSN ¢&. 2/1998, s. 4-5.
Tamtiez.

'%% 51ZING THE INTERNET: A Cyveillance Study [tlacova sprava]. 10. jula 2000 [cit. 2001-02-17] Dostupné

z www: <http://www.cyveillance.com/us/newsroom/pressr/000710.asp>.

166 (Idi): Média by mali mat' urCené pravidla pre zverejfiovanie internetovych adries. In: SME, 24. marca 2001, s.

3. Dostupné z www: <http://www.sme.sk/clanok.asp?vyd=20010324&cl=24740>.
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reklamu, pornografiu, propagaciu politickej strany alebo iny obsah, ktory odporuje zakonu. Podla vykladu Rady
z toho v8ak vyplyva, Ze elektronické média nesmu uvadzat prakticky Ziadne internetové adresy. Na kazZdej
webovej stranke je totiz mozné najst’ ,reklamu® - tou je predsa i ktorykolvek hypertextovy odkaz... ,Ak si ¢lovek
k internetu sadne, /e tam velké mnoZstvo vyhladavacov, a ak si déate vyhladat, tak najdete to, ¢o povedali
vspravodajsl‘ve,“16 mylne sa domnieva Grujbarova. Takymto spdsobom je totiz mozné najst len presne
identifikovatelné a jednoznaéné stranky (napr. webovy server politickej strany i televizie), len velmi tazko vSak
konkrétnu Specificku informaciu.

Mnozstvo novinarov vSak na ,internet‘ neodkazuje z nevedomosti, ale prave preto, Ze si dobre uvedomuju
vagnost tohto ,citovania“, ktoré vSak navonok pésobi ovela profesionalnejSie, neZz oblibené znalky ako
,zatl*."® Spojenie ,zdroj - internet* &asto maskuje skuto&nost, Ze informacia bola ukradnuta a redaktor nechce,
aby sa Citatelia mohli dopatrat’ jej povodného zdroja.

Je mozné uviest mnozZstvo prikladov odvolavania sa na neurCity ,internet - tento spésob s oblubou
pouzivaju mnohé ¢asopisy, noviny a dokonca aj tlacova agentura TASR. Symptomaticky je pripad z 25. januara
2001. Dennik SME vtedy uverejnil ¢lanok ,Na internete uz 100-miliénov zariadeni, najvacsi rast malo
v decembri Slovensko®, v ktorom boli informacie o pocte zariadeni pripojenych na internet. Na konci ¢lanku bol
odkaz na dve internetové adresy, z ktorych na jednej (http://www.netsizer.com) je uverejnena Statistika
najrozsSirenejsich internetovych domén. V ten isty den vydala TASR graf ,NajCastejSie pouzivané domény”eg,
v ktorom pouzila Udaje zo stranky Netsizer.com, ako zdroj v8ak uviedla ,internet‘. Treba pritom podotknut, Ze
Statistika je na stranke zostavovand v realnom €ase (Udaje sa neustale menia) a k dispozicii je 24-hodin denne,
365 dni vroku. Bola by preto skuto€ne mimoriadna nahoda, ak by sa TASR zhodou okolnosti spontanne
rozhodla prvykrat uverejnit tuto Statistiku prave v den, kedy sa prvykrat spomina aj v novinach.

TASR si teda z novin zobrala tip na graf a presnu internetovu adresu, odkial je mozné Cerpat udaje,
zaroven vsak zo svojej spravy odstranila odvolanie na zdroj uvedenych Udajov, aby sa nebolo mozné dopatrat,
odkial v skuto€nosti Cerpala inSpiraciu. Redaktorom agentury pritom vdbec neprekazalo, Ze uverejfiuju
Statistické (!) udaje bez odvolania sa na zdroj, pri€om z povahy internetu vyplyva, ze kazda spolo¢nost by pri
takomto vyskume dospela k odliSnym vysledkom a uvedenie zdroja je preto absolutne nevyhnutné.

,Citovanie internetu“ je mimoriadne popularne aj v spravodajstve rozhlasovych a televiznych stanic.'®
Napriklad na konci Zurnalu radia Twist 3. aprila 2001 sa redaktor $portového spravodajstva bez mihnutia oka
odvolal na ,nemecké internetové zdroje“, podobné spojenia pouzivaju aj niektoré dalSie elektronické média."”"

Uvedenie presného zdroja informécii je nielen jednou zo zakladnych etickych pozZiadaviek kladenych na
novinarov, ale zarover presnu identifikiciu vyZaduje aj zakon'”. Pri snahe o korektné uvedenie zdroja
z internetu méZu v3ak novinari narazit na niekofko tazkosti. V prvom rade su niektoré internetové adresy prili§
dlhé na to, aby mohli byt celé uvedené v tladenych, najma viak elektronickych médiach.'” Zaroveri je
v niektorych pripadoch problematické urcit presnu adresu dokumentu,' resp. stanovenie tejto adresy by mohlo
byt neucelné. Napokon problémy nastavaju aj vtedy, ak je rovnaky dokument pristupny na viacerych miestach,
¢o je na internete pomerne Casté.

V takychto pripadoch je nutné, aby novinar poznal aspon zdklady systému adresovania dokumentov na
internete a dokazal z komplikovanej adresy vybrat to podstatné, aby bol zdroj dostato¢ne identifikovany.

V praxi sa novinari ¢asto stretavaju s problémom, aku Cast internetovej adresy je nutné pri citovani uviest.
Webova stranka Univerzity Komenského moéze byt napriklad zapisana vtvare www.uniba.sk ale aj

67 Tamtiez.

108 Zo zahrani¢nej tlace.”
1% Pozri prilohu &. 24.
70V relaciach aspon giastodne Specializovanych na technologie, ako napriklad Zem (TV Markiza) alebo
Digitalne spravy (Twist), sa adresy uvadzaju presne - ich redaktori sa totiz v novych technoldgiach orientuju
podstatne lepSie, ako beZni spravodajcovia.
7" Ciastoéne je to pochopitelné, kedze precitanie zlozitej internetovej adresy v rozhlasovom vysielani je
prakticky nemozné, resp. nesplni svoj ucel. Najlepsim rieSenim tohto problému je podla nasho nazoru uzka
previazanost programov rozhlasovej alebo televiznej stanice s webovou strankou stanice. Ku kazde;j relacii,
v ktorej sa vyskytuju internetové odkazy, by mala byt vopred pripravena webova stranka v ramci internetového
serveru daného média, na ktoru by sa mohol moderator alebo redaktor jednoducho odvolat bez nutnosti &itat
celu adresu (,presnu adresu najdete na stranke nasho radia“).
Tato metddu pritom pouZivaju aj niektoré Casopisy: v internetovej rubrike Ceského Easopisu Reflex sa mnoho
mesiacov namiesto vSetkych internetovych adries uvadzala poznamka typu ,adresu najdete na serveri extra.cz*
gi7ézlo 0 server spravovany jednym z redaktorov Reflexu).

U nas napr. Autorsky zakon.
' Bolo by zjavne hlupe ¢itat' v rozhlase adresu podobnu tej, ktora je uvedena v tejto praci v poznamke pod
Ciarou €. 155 ¢i 156.
4 |de najma o stranky pouzivajuce ramy (frames), o ktorych sme uz v praci hovorili. Vtedy moze surfista
(novinar) prezerat rozlicné stranky na jednom serveri, no v riadku s internetovou adresou sa zobrazuje len
nazov hlavného internetového servera, na ktorom sa nachadza, nie presné adresy uloZzenych dokumentov.
Takisto ak server zobrazuje stranky z iného servera vo svojich ramcoch, skuto¢nu adresu dokumentu je nutné
z adresného riadku pomerne komplikovane ,vylustit“ - pozri prilohu €. 25.
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URL=http://www.uniba.sk, niekedy tiez uniba.sk. Druhy spbésob zapisu by sme mohli prirovnat k uvedeniu
tradiénej postovej adresy v takejto forme: ,Adresa: Ulica L. Stira 11“. Takyto kompletny zapis je spravny,
poziadavke presnosti a jednoznadnosti véak rovnako dobre vyhovuje aj zapis ,Starova 11° (t. j. www.uniba.sk),
ktory pre prax povazujeme za vhodnejéi."”

4.21 Odporucanie (ako citovat’ informacie z internetu)

Pri odkazovani na zdroj informacii na internete by mali novinari dodrZiavat tieto zésady:

1. VZdy publikovat presnu internetovi adresu daného dokumentu, pokial nie je natolko komplikovana
(dIh@), Ze by jej uvedenie nemalo realny vyznam. Pri rozhodovani, &i zverejnit Uplnu adresu by mala novinarovi
pomdct otazka: ,Je redlne, aby mohol Citatel adresu z novin odpisat’ (do internetového prehliadaca)?, resp. ,Je
realne, aby posluchac celu adresu zachytil ?*

2. Ak nie je mozné uviest celu adresu dokumentu, je (z pohladu zakona a elementarnej etiky) nutné
uviest minimalne nazov webovej stranky/servera, na ktorom sa stranka nachadza.'™

3. Ak nebol dokument identifikovany presnou adresou, je ziaduce uviest nazov dokumentu alebo
postup, vdaka ktorému je ho mozné na identifikovanom serveri najst. Citatel by totiz mal moznost vyhladat
pévodny dokument, na ktorom méze najst viac informacii ¢ napriklad citaty os6b v jazyku, v ktorom boli
prednesené. Takato identifikacia dokumentu nie je bezpodmienelne nutna, ak predpokladame, Ze Citatel
neméze mat nijaky dévod, pre€o navstivit webovu stranku, odkial citujeme (napr. preberame kompletny ¢lanok
z internetu a Citatel by teda na webovej stranke nenasiel uz nijaku novu informaciu).

4. Je dobrou sluzbou recipientom tradi¢nych médii, ak médium zverejni vSetky internetové odkazy na
svojej webovej stranke. Mali by byt zverejnené tak, aby Citatel mohol jednoducho najst text, ktory ho zaujal
v tlatenom vydani, a na spominané internetové adresy by sa mohol preniest jednoduchym kliknutim.

Priklad ¢. 1: Novinar reprodukuje niektoré informacie z ¢lanku ,Internet + English = Netglish® zverejneného
na webovej stranke britskej televizie BBC. Cela adresa ¢lanku je
http://news.bbc.co.uk/hi/english/uk/newsid_1235000/1235945.stm.

Zdroj je mozné citovat jednym z tychto spésobov:

1. Uviest’ celu adresu (napr. v Casopise, kde mdze byt vytlatena menSim pismom a natolko neukrati
o priestor samotny text),

2. Uviest ako zdroj priamo v é&lanku ,webovi stranku BBC'” (news.bbc.co.uk)* pripadne iba
-news.bbc.co.uk®. Zaroven priamo v texte alebo samostatne uviest nazov pévodného dokumentu ,Internet +
English = Netglish* '"®.

3. Uviest ako zdroj ,webovu stranku BBC* a Citatelov upozornit, Ze presni adresu najdu v internetovom
vydani novin. 179

Priklad 2: Novinar chce ditatelov upozornit na zaujimavu sluzbu na internete - interaktivnu automapu
Eurépy. Cela adresa je http://www.shellgeostar.com/route/ptrroutePlan.asp?Lang=en.

Mozné spdsoby citacie:

1. Uviest nazov internetového servera (v tomto pripade to je www.euroshell.com) a popis, ako na nom
uzivatel danu sluzbu najde (,zvolte si jazyk a kliknite na polozku Plan Your Route®),

2. Odkazat na vlastnu stranku média, kde je zverejnena cela adresa sluzby,

3. Uviest celu adresu webovej stranky.®

Ak sa dokument, na ktory novinar odkazuje, nachadza na viacerych miestach na internete (ide napriklad
0 masovo Sirené zabavné texty, zoznamy zaujimavych vyrokov a podobne), novinar by sa mal pokusit vypatrat
pbvodny zdroj. Ak to nie je mozné, mal by zvolit’ tu adresu, u ktorej je predpoklad, Ze zostane pristupna dihsi
Cas. Ak taku nedokaze uréit, mal by uviest viac alternativnych adries su¢asne.

178 Znaky ,http://“ signalizuju druh internetovej sluzby (tak ako napriklad gopher:// i ftp://). Kedze vSak v praxi

novinari takmer bez vynimky odkazuju len na webové stranky, je mozné uvedenie protokolu http v praxi
vynechat’.

' Napr. www.cnn.com (nazov stranky) alebo cnn.com (meno servera).

7 Problematické je, Ci je mozné odvolat’ sa priamo na BBC. Material totizZ mohol, ale zaroven nemusel byt
odvysielany aj v televizii. Citatel by kazdopadne mal byt informovany o tom, Ze zdrojom bola webové stranka.
78 \/ pripade odkazovania na &lanky v inych médiach nie je mozné pouzit metodu popisu ,cesty* k dokumentu -
titulné strany médii sa totiz velmi rychlo menia.

' Toto upozornenie je mozné umiestnit na kazdu stranu €asopisu, kde sa spominaju internetové adresy, ako
to urcity €as robil napriklad slovensky ¢asopis CDtip (ten pritom zasadne uverejiiuje celé adresy, kedZe internet
je priamo predmetom jeho zaujmu, nielen informa&nym zdrojom). Takisto vS8ak méze byt v tirazi alebo na inom
mieste periodika (v pripade elektronickych médii na webovu stranku zvaésa priamo slovne upozorni redaktor,
je$ adresa byva aj v titulkoch).

'8 Tuto moznost uvadzame tentokrat az na tretom mieste, kedze ide o uvadzanie adresy, ktoru si bude chciet
prezriet ovela viac Citatelov, nez v pripade jednoduchého uvadzania zdroja (adresy iného média). Prepisovanie
takejto adresy je komplikované a Citatel pri iom €asto urobi chybu, je preto lepSie pouzit niektory z prvych
dvoch spésobov odkazovania.
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Vo vlasthom zaujme by si mal zaroven novinar vyhotovit’ kopiu v8etkych internetovych dokumentov, ktoré
ci’[uje,181 pre pripad, Ze by sa neskoér stali nedostupnymi.

4.3 Kontakt s Citatelmi

Noviny nie su naklonené obojstrannej vymene nazorov, nemaju radi interakciu (interaktivitu). Vdaka tomu
v8ak vyzeraju naozaj hlupo pred ludmi, ktori sa pripajaju na internet prave preto, aby mohli komunikovat
s ostatnymi a hladali svoju vlastnu cestu cez more informacii.

Moznost kontaktu s redakciu formou elektronickej koreSpondencie ponukaju svojim Citatefom niektoré
americké denniky uz od roku 1994. Na Slovensku sa e-mailova adresa objavila prvykrat v tirazi dennika SME 1.
marca 1995."%

Podra vyskumu Tlagené média v kyberpriestore z roku 1999'®* uz viac nez polovica novinarov pracujtcich
v americkych dennikoch a €asopisoch komunikuje s Citatefmi svojich €&lankov e-mailom. Kazdy siedmy novinar
odpoveda na otazky Citatefov kazdy den, takmer tretina Zurnalistov aspof raz za tyzdern. Tato forma
komunikacie je obzvladt dolezitd najma pre média s niz8im nakladom, ktoré su k svojim Citateflom tradi¢ne
blizsie, neZ velké denniky."®

Aj pre klasické médiad je mimoriadne dblezité umoznit Citatelom priamy kontakt s redakciou aj
elektronickou formou. Pritom je nutné pocitat s tym, Ze pocet elektronickych sprav velmi rychlo predstihne pocet
klasickych listov a je nutné vopred vytvorit systém, ktorym sa bude posta spracovavat. Logickym rieSenim by
bolo, aby ,vSeobecnu® elektronicku postu adresovanu redakcii spracovavalo oddelenie zodpovedné za vSetky
listy Citatelfov. V praxi to v8ak na Slovensku zatial velmi nefunguje a posta sa zvacsa dorucuje ,kazdému
a nikomu“; vSetci redaktori maju moznost preéitat si ju, vzhfadom na jej mnozstvo ju vS8ak systematicky
nesleduje nikto. Takéto zanedbanie kontaktu s Citatefmi je mimoriadne nebezpelné, pretoze ak Citatel
nedostane odpoved na svoj e-mail, vnima to zvac3a ovela vyraznejSie, ako ked redakcia neodpovie na
papierovy list.

Citatel by mal mat zarovefi moznost napisat’ aj Priamo jednotlivym redaktorom,
aspon adresovat spravu konkrétnemu oddeleniu novin.'®’

U nés zatial nedostatoCne rozvinuté je publikovanie vyfatkov ze-mailov tak, ako sa publikuju
najzaujimavejSie papierové listy Citatefov. Krokom vpred pri adaptacii internetu ako rovnocenného nastroja
komunikacie by z tohto hladiska malo byt zjednotenie rubrik typu ,Listaref“ a ,z nadej webovej stra’mky“,188 ¢im
by sa dalo ,internetovym® itatelom najavo, Ze nie su povazovani za menejcennych.

Z hladiska etiky je tu nutné upozornit na to, ze pri publikovani listu Citatela v novinach by mala byt e-
mailova adresa autora chranena rovnako, ako tradi¢na postova adresa - - bez jeho suhlasu by nemala byt
zverejnena.

Uvadzanie dodatkov ako ,e-mailom* alebo ,priSlo elektronickou poStou® €asto signalizuje, Ze médium si
este stale na novu formu komunikacie nezvyklo, povazuje ju za exoticku, no zaroven sa chce pochvalit, ze uz
tiez ,vlastni internet®. V skuto€nosti v8ak niet nijakého dévodu na rozliSovanie medzi listami doruéenymi postou
a e-mailom - kritériom uverejnenia by mal byt obsah, nie forma. Slovi¢ko ,e-mailom” je mozné pouzit' vtedy, ak
nie je mozné urdit tradi¢ne uvadzany udaj (napr. mesto, odkial Gitatel pochadza).'®® Najma odborné &asopisy
Casto uvadzaju ako ekvivalent uvadzanie mesta pévodu ditatela len druhu ¢ast’ e-mailovej adresy, podla ktorej
je zvacSa mozné urdit prinajmensom $tat, odkial pochadza.'®

18 séfredaktorovi, alebo

¥ Moze to spravit velmi jednoducho - staci priamo v internetovom prehliadaci zvolit moznost’ ,UloZit’ stranku®.

12 KATZ, Jon: c. d.

'8 JURIK, Miroslav: Informagné systémy 21. storo€ia [Diplomova praca). Bratislava : FF UK, 1995. s. 64.

184 yysledky za rok 2000 mali byt publikované aZ v &ase ukonéenia tejto prace.

'8% ROSS, Steven S. - MIDDLEBERG, Ron: Print media in cyberspace study 1999. Sttdia vo formate PDF
dostupna pre novinarov z <http://www.middleberg.com/toolsforsuccess/cyberstudy.cfm>. s. 20.

188 \/ zahraniéi je uz bezné, Ze ich e-mailové adresy sa uvadzaju priamo pri jednotlivych &lankoch aj

v papierovom vydani novin &i asopisu, zoznam e-mailovych adries by v8ak mal byt publikovany minimalne na
webovej stranke média.

'87 \/ takom pripade zv&é$a spravu dostant vetci jeho redaktori (napr. véetci redaktori oddelenia kultury &i
zahraniéného oddelenia).

'%8 Dennik SME napriklad zagiatkom roku 2001 zagal vo v8etkych sekciach novin nepravidelne uverejfiovat
ohlasy citatelov na konkrétne ¢lanky, ktoré zanechali na webovej stranek SME, v rubrike ,www.sme.sk". Ide
zvacsa o velmi kratke prispevky (1-2 odseky). Nepravidelna celostranova rubrika s tradi€nymi listami Citatelov
gzvéééa nie su reakciou na konkrétny ¢lanok) zostala zachovana v nezmenenej podobe.

¥ Do absurdity doviedol tuto techniku ¢asopis Business Central Europe vychadzajuci v anglickom jazyku, ktory
pri papierovych listoch publikuje meno autora a §tat jeho pévodu, no pri e-mailoch uvadza meno a poznamku
,€-mail“, hoci §tat by bolo urcite vo vacsine pripadov mozné urcit.

90 Ak ma pisatefl listu Juraj JanoSik adresu juraj@miesto.sk, je mozné identifikovat ho ako ,Juraj Janosik -
***@miesto.sk.
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4.4 Webova prezentacia médii

Na prvy pohfad je to vlastne Uplne nezmyselné: preCo by malo pévodne papierové meédium davat
uzivatelom internetu zadarmo to, za ¢o musia ostatni jeho Citatelia kazdy den zaplatit? Tak ako [udia
podnikajuci na internete vo v8etkych ostatnych oblastiach, aj budovatelia novych internetovych médii mézu
ponuknut nateraz len jednu uspokojivi odpoved: zatial to nedava zmysel, ale poCkajte o par rokov...

Existuje viacero projekcii, ktorym smerom by sa mohlo dalej uberat vydavanie novin na internete. Podla
jednej vizie uz Coskoro skonci éra bezplatnych informacii. Za pristup k internetovym vydaniam novin sa bude
platit, no k velkému odlivu Citatefov neddjde, kedze informacie cez internet budu stale podstatnej lacnejSie, nez
informacie vytlaéené na papieri'®' a budd pontikat mnozstvo vyhod navyse.

Podla inej tedrie bude internetové publikovanie pre velké vydavatelstva neluspechom. Kedze totiz vzdy
zostane mnozstvo menSich médii, ktoré budu ponukat informacie zadarmo, uzivatelia nebudu ochotni za
informacie platit’ a Ziadne vydavanie internetovych médii nebude ani v buducnosti ziskové. Opacnym extrémom
by bola tretia mozZnost - velké vydavatelstva a majitelia medialnych sieti ovliadnu internet rovnako, ako ovladli
napriklad televizny priestor a alternativne periodika (a nazory) budu zatlaCené do uUzadia rovnako, ako na
niektorych trhoch klasickych médii.

Tradi¢né média vSak potrebuju na prichod internetu reagovat uz dnes, ked eSte nie je jasné, ¢i bude
internetové vydanie novin dobrou investiciou do buducnosti alebo skér oby€ajnou prezentaciou tradi€ného
média, akousi rozsiahlou reklamnou kampariou na papierové vydanie, od ktorej nemozno €akat priamy prinos
pre vydavatelstvo.

Pri rozhodovani, koflko usilia a financii do internetovej prezentacie investovat, sa mozno opriet o niekolko
zakladnych bodov. V prvom rade je treba analyzovat, ¢o oCakava tradi€né publikum konkrétneho média. Ak
médium komunikuje so starSou generaciou, nizSimi socialnymi skupinami, da sa predpokladat, ze dopyt po
internetovej edicii média nebude taky silny.'® Ak sa naopak zameriava na mladez, tito recipienti budu s velkou
pravdepodobnostou oCakavat od média internetovl prezentaciu v sulade s najnovsimi trendami a ur€ite ich
neuspokc:ji len staticky prepis mesiac starych textov z €asopisu. Velkd Sancu maju na internete aj vedecké
periodika™ a média s velmi rozptylenym publikom (v réznych Statoch).

Budovanie internetového média ako mutacie média klasického sa vzdy zacina - a €asto aj konci - pri
transformovani ,tradicného“ obsahu do webovej podoby. Tu nastava prvy problém, ktory je v zapadnych
krajinach, najma v USA, uz viac-menej vyrieSeny, u nas vSak vydavatelov stale strasi: kedy publikovat texty
z novin ¢i Casopisu na internete? Ak budu publikované este pred vydanim Casopisu €i novin alebo zarover
s nim,"* niektori Gitatelia si precitaju iba texty na internete a papierové vytlacky zostanu lezat v novinovych
stankoch. Ak v3ak budu texty publikované az po vyjdeni dalsieho &isla,'” mnohé uz budu neaktualne
a nezaujimave.

Kompromisom by malo byt zverejfiovanie vybranych ¢&lankov na internete, pricom zvySok papierového
vydania je na webovej stranke média avizovany len titulkami. Zverejnit v8ak tie najzaujimavejSie Elanky
a riskovat, Ze Citatel dospeje k zaveru, Ze tie zostavajuce uz nestoja za kupu papierového vydania? Alebo
zverejnit’ tie menej zaujimavé texty, ktoré vSak Citatefa dostato€ne nezaujmu a nielenZe si nekupi papierové
vydanie, ale nevrati sa ani na webovu stranku?

»Chvalabohu, konci sa nezmyselné taranie o tom, Ze online spravodajské organizacie oberaju o prvenstvo
v publikovani svoje papierové vydania, ak zverejliuju ¢lanky pred nimi,“'% napisal Lasica v roku 1999 o situacii
v USA. Tento vyrok naznaduje, ze z dlhodobého hladiska nebudu Uuspesné média, ktorym je ,futo” uslého zisku
z kazdého nepredaného vytlacku novin &i Casopisu a preto sa zdrahaju poskytnut akykolvek obsah na internete
zdarma. Pravda, niektoré média mbézu dospiet k poznaniu, Ze finanéna strata z internetovych ditatelov je pre
nich neunosna. V tom pripade by v8ak nemali rezignovat' na internet, ale pokusit sa vytvorit funkény model
plateného pristupu k internetovému vydaniu. Podla nasho nazoru je uz v su€asnosti mozné aj na Slovensku
poZadovat' pri niektorych typoch periodik od internetovych Citatelov platbu za obsah sgrostredkovany cez
internet'”” a domnievame sa, Ze uz existuju Gitatelia, ktori budu takuto platbu akceptovat.'*® Problémom je, Ze

91 Cena papiera ako nosiéa informacie bude neustale narastat a nie je vyliené, Ze papierové noviny

a Casopisy sa stanu vyluéne médiom pre elitu.

%2 Na druhej strane by pri vy3Sej investicii mohlo internetové vydanie prilakat k médiu mladSiu generaciu.

'% Kedze korene internetu leZia na akademickej pode, vyuzivanie tohto komunika&ného nastroja pracovnikmi
vg/sokych 8koél a vedcami je velmi Casté.

% Tak to robia prakticky vSetky denniky u nas aj vo svete a vo vSeobecnosti tlaené média s hustejSou
periodicitou.

% Tento systém pouziva mnozstvo menej vyznamnych periodik, z tych vyznamnejSich napriklad ¢esky ¢asopis
Reflex.

'"“LASICA, J. D.:c.d. Il

97 Prvym médiom, ktoré sa na to podujalo, bolo zadiatkom roku 2001 Domino-Férum (http://www.dofo.sk). Je
vSak paradoxné, Ze cena za pristup k online vydaniu je priblizne rovnaka, ako ta, ktoru Citatelia zaplatia za
predplatné papierovych novin. Redakcia si mohla dovolit nasadit’ takuto vysoku cenu najma vdaka tomu, ze
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vytvorenie kvalitného systému plateného pristupu vyZaduje uréité investicie, ktoré si €asto nemdzu dovolit
prave média, ktoré trpia aj malymi stratami z internetovych Citatelov.

V tejto suvislosti je zaujimavé uviest, aku pozornost venuju svojim internetovym vydaniam americké
denniky, teda nakolko sa pracuje Specialne na textoch do internetovych vydani a nakolko sa tieto odliéugu od
materialov v tlagi. Podla vyskumu medzi redaktormi internetovych vydani americkych dennikov'®® je
najCastejSou zmenou, ktorou prechadzaju texty zinternetového vydania pred publikovanim na internete,
pridavanie hypertextovych odkazov (60 % respondentov). Necela tretina (30 %) redaktorov novin zahrnutych vo
vyskume upravuje fotografie a kresby, takmer Stvrtina (23 %) upravuje Struktiuru textov, 13 % meni aj Stylizaciu
materialov. Ziadne zmeny nerobi 15 % novin.*®

Prieskum takisto potvrdzuje skutoénost, Ze vydavatelia oraz €astejSie umoZiuju internetovym vydaniam
.predbehnut* so spravou vydania papierové. Takmer polovica (49 %) novin publikuje aspori ob&as niektoré
spravy skor na internete, dalSich 19 % to robi pravidelne. Zvysna tretina novin uverejfuje informacie na
internete aZ po tom, ako sa objavia v tlagi.?"

Zaujimavé su tiez informacie otom, kolko pévodného materialu (takého, ktory sa vbbec neobjavuje
v papierovom vydani) sa v internetovych médiach objavuje. Takmer tretina novin (31 %) pridava samostatné
¢lanky, necela polovica (44 %) doplfiujuce fotografie alebo kresby a tiez zabavny obsah ako kvizy &i ankety (47
%). Viac nez polovica (53 %) respondentov uviedla, Zze v online vydani novin vytvaraju Specialne obsahové
sekcie. Vyhradne na obsah papierového vgldania (bez Specialneho internetového obsahu) sa spolieha len
presna patina novin zahrnutych vo vyskume. 02

V suvislosti s pdvodnymi materialmi v internetovom vydani je vS8ak nutné polozit’ si otazku, aka ulohu maju
vlastne spinat. ,Citatelia novin sa spoliehaju na filtrovanie: ich dennik im povie, ¢o je najdélezitejsie, ¢o je
dobré, ¢o je najlepSie. Ak to nie je v novinach, nema zmysel stracat’ s tym cas. Ako sa v8ak s touto pozZiadavkou
vyrovna internet - ‘bezodna diera na informacie™? Ak vam noviny povedia, Ze viac informéacii méate hfadat na ich
webovej stranke, aka J'e potom jej tloha - ponuknut vam to, ¢o nebolo dostatoéne dbleZité, aby sa to dostalo do
‘skutoénych’ novin?*%®

Internetové stranky uz v sucasnosti maju vSetky slovenské denniky aj vyznamnejsie ¢asopisy.” Vacsina
z nich webové stranky vyuziva len na uverejnenie textov z papierového vydania - ich stranky su teda
obnovované len raz denne. Slovenské denniky s najprepracovanejSimi webovymi prezentaciami (najma SME
a Pravda) ponukaju cCitatelom pridand hodnotu najma vo forme kontinualneho agenturneho spravodajstva. O
dblezitej udalosti sa teda Citatel dozvie na internetovej stranke meédia prakticky okamzite Ak ho v8ak zaujima
hibsi pohfad na udalost, komentar €i analyza, musi si poCkat na ¢lanok, ktory redaktori napiSu pre papierové
vydanie.

Dal$ou moznou pridanou hodnotou s napriklad popularne ankety (Gitatelia maju moznost vybrat’ jednu
z odpovedi tak, Ze kliknu na je text), priestor pre bezplatnu drobnu inzerciu na strdnke média, Specialne sekcie
(kde sa zverejhuju €lanky z novin i agenturne spravy zurCitej oblasti) av neposlednom rade diskusia
k ¢lankom.*®

Ulohou internetovej mutacie média by takisto malo byt poskytnut Gitatefom &ir§i kontext k sprave -
odkazat ich na starSie informacie, doplfiujuce zdroje ¢i Statistické informacie (aj na inych webovych strankach).

Postupom ¢asu mozno predpokladat, ze Citatelia zacnu vnimat absenciu vymenovanych sluzieb®® ako
nedostatok, nevyhodu, ktora bude povesti média Skodit rovnako, ako povedzme nevhodna graficka uUprava di
malo prepracovany systém distribucie papierového vydania.

204

mnozstvo Citatelov internetového vydania pochadza zo zadmoria a ,internetové predplatné® je pre nich stale
vgyhodnejéie, ako pravidelna doprava papierového vydania.
198 Najma ak pri stanoveni ceny zohlfadnime skuto¢nost, Ze pri internetovom vydani odpadaju naklady na tlac,
papier a distribuciu novin. (Zvysené naklady na technické zabezpecenie zdaleka nedosahuju vysku tychto
nakladov pri tlatenom vydani.)
199 Niektoré vysledky sme uvadzali uz v podkapitole Jazyk a $tyl internetovych médii.
200 ARANT, David - ANDERSON, Janna Quitney: c. d., table 3.
21 Na Slovensku sa pri mutaciach papierovych dennikov zauzivalo pravidlo, Ze nové vydania novin sa na
internete objavuju spravidla okolo polnoci, t. j. v Ease, ked eSte papierové noviny (az na vynimky) nie su
v predaji. Dennik SME napriklad kompletné vydanie zverejfiuje uz o desiatej hodine vecer, priCom pocas
nasledujucich dvoch hodin sa texty eSte upravuju (pridavaju sa hypertextové odkazy, titulna Ciernobiela fotka sa
v(}/menl' za farebnu a podobne).
202 ARANT, David - ANDERSON, Janna Quitney: c. d., table 4.
203 KATZ, Jon: c. d.
204 7Jaleka najkvalitnejSiu internetovu prezentaciu spomedzi asopisov ma Moment (www.moment.sk).
25 pPravda si v marci 2001 dokonca zriadila samostatny internetovy server www.debata.sk, na ktorom
E)Oréebiehaju diskusie o aktualnych otézkach aj jednotlivych ¢lankoch z www.pravda.sk.

Ktoré napokon nevyzaduju - v porovnani s ostatnymi nakladmi na vydavanie tlace - velké investicie.
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Zaver

Internet je najrychlejSie prijatou technolégiou v dejinach fudstva. Jeho rozmach zacal len pred desiatimi
rokmi a dnes ho uz pouziva asi 400-miliénov ludi, t. j. 7 percent obyvatelov Zeme. Do roku 2005 by sa mal ich
pocet zvysit na jednu miliardu. Slovensko je vo vyuzivani internetu na chvoste vyspelych krajin, ked sa
k medzindrodnej sieti pripaja 15-18 obyvatefov. Vyrazny narast poctu uzivatelov ho v8ak s najvacsou
pravdepodobnostou ¢aka v najblizSich rokoch.

VSetci pouzivatelia internetu su zaroven potencialnym publikom internetovych médii. Tento novy druh
(masovych) médii sa v porovnani s tlaéenymi médiami, rozhlasom a televiziou vyznacuje viacerymi Specifikami
prejavujucimi sa vo forme Sirenia komunikatov i v samotnej praci internetovych Zurnalistov. Internetové
periodika nie su vydavané v cykloch (vydaniach), ale kontinualne, nepretrZite, ¢im sa pribliZuju spravodajskym
agenturam. Nie su obmedzené rozsahom - - internetové médium mdze z technického hladiska ponukat
prakticky neobmedzené mnozstvo informacii, novinarskych prejavov i flubovolnych inych komunikatov.

Pre internetové média je charakteristické aj spajanie zanrov a foriem komunikacie zo vSetkych tradi¢nych
typov médii. Sucastou internetového média totiz mézu byt pisané texty, fotografie, zvukové zaznamy aj
videosnimky.

Kla€ovym prvkom internetu, ktory odliSuje internetové média od médii tradiCnych, je hypertext. Vdaka
nemu je mozné vytvarat nelinearne texty, ktoré davaju recipientovi pri ¢itani moznost vyberu medzi viacerymi
alternativami. Zaroven to novinarom umozfiuje velmi efektivne nasmerovat Citatelov na dalSie informacie
tykajuce sa danej témy: starSie texty z vlastnych novin, doplfiujuce Statistické informacie, alebo napriklad
podrobné Zivotopisy ludi, ktorych sa novinarsky prejav tyka.

V porovnani s tradi€nymi sa internetové média vyznacuju ovela nizSim stupfiom formalnej organizacie
a hierarchizacie. Internetové médium totiz mézZe vydavat prakticky ktokolvek, kedZe publikovanie webovych
stranok nie je nutné nikde ohlasovat ani ziadat o suhlas akukolvek institaciu. (V praxi su €asto ,vydavate/mi*
internetovych médii napriklad aj deti.) Absencia Specialneho legislativneho ramca pre internetové meédia je
CiastoCne spdsobena aj tym, ze je velmi problematické zakonmi upravovat média, ktoré su dostupné rovnako
vo vSetkych Statoch sveta, pricom by vSak v kazdom mali teoreticky vyhovovat inym lokalnym zakonom.

Dalsim $pecifikom internetu je moznost diverzifikdcie mediadlneho obsahu aZ do takej miery, Ze kazdy
jednotlivy prijemca méze dostavat od toho istého média iny balik informacii. Umozhuje to technoldgia
personalizacie, v ramci ktorej mdze kazdy recipient zadat oblasti svojich zaujmov a podla toho mu bude
médium (automaticky) ponukat prave tie informacie, ktoré by ho mohli zaujimat.

V neposlednom rade vyvolava odliSna technoldgia pristupu k internetovym médiam aj tlak na zmenu Stylu
a jazyka komunikacie. Novinarske prejavy v internetovych médiach by mali byt kratSie, ovela dbékladnejSie
logicky roz€lenené (na kratke odseky), mali by umozriovat vefmi rychle Citanie s preskakovanim paséaZzi, ktoré
konkrétneho recipienta nezaujimaju.

Vyzaduje sa dokladna praca s titulkom, ktory na internete ¢asto nahradza aj funkciu perexu - len podla
neho sa recipient rozhoduje, €i bude textu venovat viac pozornosti. PouZivatelia internetu si zaroven vytvaraju
vlastny komunikaény kéd, ktory musi novinar poznat: ide najma o Specifické znacky zobrazujuce nalady (tzv.
emotikony).

Vsetky tieto odliSnosti spdsobuju, ze v internetovych médiach sa objavuju Uplne nové etické problémy,
resp. opat sa vynaraju tradi¢né etické problémy, na ktoré vSak uz nemozno odpovedat tradi¢cnym spdsobom.

Jednym z prikladov je problematika tlaCovych oprav, ktora je v tradi¢nych médiach (v teoretickej rovine)
davno vyrieSena: kazdé médium by malo spontanne zverejnit opravu chybnej informacie, najlep3ie v rovnakej
forme, ako pbévodny text. Internetové média vSak ponukaju aj uplne novd moznost Uplne vymazat zo sveta
pdvodnu chybnu spravu. Je to forma ,absolutnej opravy“ alebo podvod na &itatefovi? Podla nadho nazoru nie je
v absolutnej vaésine pripadov tento spdsob oprav vhodny, kedZe Citatelia uz zverejneného textu maju pravo byt
informovani, Zze doslo k omylu. Vyskytnut sa vSak mézu aj pripady drobnych chyb, kedy mohlo byt jednoduché
nahradenie chybnej informacie spravnou (akoby chybna nikdy neexistovala) vhodnym rieSenim. Jednotlivé
média by preto mali starostlivo zvazit vSetky alternativy, vypracovat vlastné pravidla pre opravy chybnych
udajov a oboznamit’ s nimi svojich Citatelov.

Mimoriadne citlivou etickou otazkou v priestore internetovych médii je vztah novinar - vydavatel. Tradicné
oddelenie redakénej a obchodnej zlozky vydavatelstva tu totiz prakticky neexistuje. Novinar internetového
média Casto zodpoveda aj za niektoré obchodné Cinnosti, navySe v mnohych pripadoch nie su vydavatelmi
internetovych médii tradi¢né vydavatelstva, ale bezné sukromné firmy, v ktorych je novinar len jednym
z mnohych radovych zamestnancov a jeho nezavislost nie je nijakym spésobom chranené (resp. Ziaduca). To
otvara dvere skrytej inzercii, rbznemu nepriamemu ovplyviiovaniu obsahu média a tym k neziaducej novinarskej
autocenzure.

Forma inzercie v internetovych médiach je navySe vyrazne odliSna od tradi¢nej formy reklamy, jej priame
oznacovanie nie je zauzivané a hranica medzi inzertnym a redakénym obsahom média sa lahko méze stat pre
recipienta necitatelnou. Nie je preto mozné spoliehat sa na Ziadne zauzivané postupy pri odliSovani inzeratov.
Redaktori média musia sami rozhodnut, &i sa stotoznuju so zasadou bezpodmiene¢ného oddelovania inzercie
a v takomto pripade stanovit vlastné pravidla, akym spdsobom je nutné tie-ktoré druhy internetovej inzercie
oznacovat.
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S prichodom internetovych médii bude nutné nanovo otvorit aj otazku zodpovednosti média za
komunikaty jeho Citatefov. Ak je v elektronickych a tlatenych médiach tato zodpovednost takmer absolutna -
médium mbze byt odsudené za publikovany text bez ohladu na to, &i iSlo o material redaktora alebo nazor
Citatela - na internete podobnu Uroven zodpovednosti vyzadovat nemozno. Absolutna vacésSina médii na
internete umoznuje svojim Citatelom diskusiu o ¢lankoch a aktualnych témach priamo na svojej webovej
stranke. Tu sa denne objavuju stovky textov a nie je v silach Ziadnej redakcie, aby ich redigovala. Takyto zasah
by sa navysSe stretol s mimoriadne negativnou reakciou internetovych Citatefov, ktori su zvyknuti na prostredie
absolutnej slobody slova bez akejkolvek cenzury. Pritom v8ak vacsina médii nechce sluzit na propagaciu
nasilia ¢i xenofdbie, hoci prave takéto prispevky sa v diskusiach tieZz objavuju. Média by si preto mali urcit’ ¢o
najpresnejsie pravidla stanovujuce, za akych podmienok mdZze byt uréity prispevok Citatela vymazany. Tieto
pravidla by mali byt zverejnené a zaroven by mali byt Citatelia informovani o kazdom pripade takéhoto
cenzurneho zasahu.

Podobnym problémom je otazka hypertextového odkazovania na stranky s obsahom, ktory by médium
samo nikdy nezverejnilo. Existuje v8ak aZ pat zakladnych spbésobov, ako sa vysporiadat s takymito odkazmi, ¢o
redaktorom umoznuje prispdsobit formu odkazu povahe konkrétneho obsahu a autorskému zameru.

Redakcie novych médii sa takisto budi musiet vysporiadat’ s citlivou otazkou ochrany sukromia svojich
Citatelov, o ktorych ziskavaju omnoho viac informacii, nez média tradi¢né.

V internetovych médiach sa vyhrocuju aj niektoré problémy zname aj z tradiCnych médii, kde vSak
zdaleka nedosahovali taku intenzitu. Kontinudlnost' internetového publikovania vyvolava velky &asovy tlak
spOsobujuci menej dékladné overovanie informacii. Neprofesionalita redaktorov novych médii spésobuje prienik
komerénych komunikatov do redakénych textov. Nové digitédlne technolégie a obrovsky rozsah internetu
umoznuju ovela jednoduchsie a taZSie odhalitelné plagiatorstvo cudzich diel (ale tiezZ nové formy kopirovania
informacii, ktoré moézu, ale nemusia byt plagiatorstvom). Tieto problémy je mozné rovnako ako v tradiénych
médiach riedit najma vzdelavanim Zurnalistov, stanovovanim jasnych etickych Standardov a pravidiel.

Uplne nové problémy véak vyzaduju aj nové riesenia, ktoré &asto zatial eSte nepozname. Doteraz nikto
nenasiel uspokojivii odpoved na otazku, podla akého kritéria by mali byt rozliSovani ,internetovi novinari“. Aj oni
totiz k svojej praci potrebuju pristup k informaénym zdrojom, na tlatové besedy &i na podujatia vyzadujuce
akreditaciu. Pritom ich vSak zvac$a nemozno identifikovat na zaklade prislusnosti k tradi€nému (vSeobecne
znamemu) vydavatelstvu. Tato otazku i mnohé dalSie, ktoré sme popisali, je zatial mozné rieSit len osobitne
v konkrétnych pripadoch, nie stanovenim vSeobecne akceptovatelného pravidla.

Etika Zurnalistiky napokon neznamena striktné dodrziavanie ustanovenych etickych Standardov. Ide skor o
to, aby novinari aktivne vnimali vlastni pracu, vedome sa rozhodovali v sulade so zaujmami Citatelov
a verejnosti, dokonca aj v pripadoch, ked su zaujmy verejnosti v rozpore s ich osobnymi zaujmami.

Takato bdelost’ sa pritom bude €oraz viac vyZadovat aj od novinarov z tradi€nych médii, ktori budu chtiac-
nechtiac prichadzat' s novymi médiami do styku, €o uz v su€asnosti vyvolava problémy napriklad pri citovani
internetovych zdrojov.

Najma v internetovych médiach, kde zatial etické problémy nie su vykrysStalizované a schémy rieSeni
tychto problémov nie su stanovené, vSak bude naronost rozhodovania novinarov enormne stupat.
Uvedomovanie si zodpovednosti vocéi Citatelom, odvaha odmietat poziadavky prieCiace sa vlastnému
presvedceniu, schopnost konat eticky aj v Uplne novych situaciach - to by mali byt hlavné ctnosti novinara vo
veku novych médii.
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